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Spitalul Clinic de Boli Infectioase, cu sediul in Cluj-Napoca str. Tuliu Moldovan nr. 23,
este unitate sanitard publicd cu personalitate juridicd, infiinfata prin Dispozitia nr. 355 din
12.07.1973, in subordinea Consiliului Judetean Cluj.

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. Regulamentul Intern al Spitalului Clinic de Boli Infectioase Cluj-Napoca (denumit in
continuare — SCBI) reprezinti un complex de reglementdri prin care se stabilesc norme de
comportament si de disciplina interioard prin care se urmareste realizarea in bune conditii a
sarcinilor ce revin salariatilor spitalului, respectarea reglementarilor juridice, a normelor
morale, tehnico - economice, administrative si organizatorice.

Art. 2. (1) Regulamentul intern se aplicd tuturor angajatilor din spital, indiferent de durata
contractului de munca.

(2) Prevederile rezentului Regulament intern se aplica si pentru:

a) cadrele didactice care desfdsoard activitate integrata in spital;

b) personalul incadrat intr-o alté unitate (delegat sau detagat 1n spital);

¢) voluntari;

d) persoanele care efectueazi stagii de pregétire profesionald, cursuri de perfectionare,
specializare in cadrul SCBI;

¢) personalul care efectueaza garzi in cadrul SCBI;

f) prestatorii de servicii care isi desfdsoard activitatea in cadrul spitalului;

g) firmele care asigurd diverse servicii in incinta unitatii in afara atributiilor si clauzelor
previzute in contractele incheiate intre parti.

Art. 3. Disporitiile referitoare la organizarea timpului de lucru si disciplind, din prezentul
regulament se aplicd in mod corespunzitor oricaror altor persoane sau altor activitati pe timpul
prezentei in SCBI.

Art. 4. Se interzice complet fumatul in unitate, atdt in interiorul cladirilor, cat si in curtile
acestora. Prevederea se aplicd personalului angajat, pacientilor, apartindtorilor, studentilor sau
elevilor in stagii clinice si oricdror altor persoane care se afla in unitate (Legea nr. 349/2002).
Nerespectarea acestei prevederi constituie contraventie si se sanctioneazd cu amenda
contraventionala de la 100-500 RON.
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CAPITOLUL II
Drepturi si obligatii ale angajatorului si ale salariatilor

Drepturile si obligatiile angajatorului

Art. 5. SCBI are urmétoarele drepturi:

s stabileascd organizarea si functionarea unitafii;

si defineasci obiectivele generale si specifice ale spitalului si structurilor acestuia;

si dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva legalitatii lor;

si stabileascd numirul de posturi, functie de normativele de personal, cu incadrarea in bugetul
de venituri si cheltuieli aprobat;

s# stabileasca atributiile corespunzitoare pentru fiecare salariat, in conditiile legii;

si stabileascd obiectivele de performantd individuald, precum si criteriile de evaluare a
realizarii acestora;

sa repartizeze si sa dispund schimbarea locului de munci al salariatilor in functie de nevoile ce

se impun si competentele lor profesionale, pentru desfasurarea activitdii spitalului conform
standardelor cerute de legislatia n vigoare;

si se asocieze cu alti angajatori, reprezentanti ai unor unitdfi similare din sanatate pentru
constituirea asociatiei patronale reprezentative;

si exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

si constate sivArgirea abaterilor disciplinare si si aplice sanctiunile corespunzitoare, potrivit
legii, contractului colectiv de munca aplicabil si regulamentului intern;

Art. 6. SCBI are urmétoarele obligatii:

s informeze salariatii asupra obiectivelor generale ale conducerii privind dezvoltarea unitéfii
medicale, obiectivele specifice fiecirui sector de activitate pentru indeplinirea obiectivelor
generale;

sa informeze noul angajat cu privire la responsabilitatile, drepturile asociate postului, procedurile si
protocoalele utilizate in desfgurarea activitatii sale si sa il indrume /monitorizeze in perioada de proba;
si informeze salariatii asupra conditiilor de munci si asupra elementelor care privesc
desfasurarea relatiilor de munca;

s informeze angajatii cu privire la prevederile specifice asupra conditiilor de acces la informatii/date,
prelucrarea si protectia acestora, pentru fiecare categorie profesionala in parte;

si creeze conditii pentru formarea profesionald a salariatilor conform Codului Muncii §i a
contractului colectiv de munci, 1n limita fondurilor alocate in acest sens;

s ia masuri pentru difuzarea si prelucrarea legislatiei in vederea cunoasterii acesteia;

sa asigure permanent condifiile tehnice §i organizatorice avute in vedere la elaborarea normelor
de munci si conditiile corespunzitoare de munca;

si informeze personalul nou angajat despre responsabilitdtile, drepturile asociate postului,
procedurile si protocoalele utilizate in desfagurarea activitatii sale;

s3 indrume si si monitorizeze personalul nou angajat in perioada de proba;

s acorde salariailor toate drepturile ce decurg din lege, din contractele individuale de munci si
din contractul colectiv de muncé aplicabil;
si comunice salariatilor situatia economicd § i, 3 1 informs
sensibile sau secrete, care prin divulgare, sunt de naturd sa prejudicieze activitatea unitatii;

sa infiinteze registrul general de evidentd a salariatilor si sd opereze Inregistrérile prevazute de
lege;

si se consulte cu sindicatul in privinta deciziilor susceptibile sd afecteze substantial drepturile si
interesele angajatilor;

s# elibereze, la cerere, un document care si ateste calitatea de salariat a solicitantului, respectiv
activitatea desfaguratd de acesta, durata activitatii, salariul, vechimea in munca, in meserie, In
specialitate;

si asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor;
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sa plateasci toate contributiile si impozitele aflate in sarcina sa, precum si sd retind si sd vireze
contributiile si impozitele datorate de salariafi, in conditiile legii;

si instituie masuri de protectie privind securitatea informafiilor cu scopul prevenirii accesului
neautorizat la informatiile institutiei;

si comunice tuturor angajatilor politicile si procedurile de securitate a informatiei ale institutiei
si sd le puna la dispozitie tuturor celor care pot avea impact asupra securitatii gi integritatii
resurselor informationale;

si instruiascd intreg personalul privind securitatea datelor personale, raportarea si investigarea
oricirei abateri de la cadrul procedural instituit, precum §i a oricérei brese de securitate apdrutd
(incidente in functionarea sistemelor, intreruperi anormale, incdlc#ri ale drepturilor de acces
ete);

s acorde suport psihologic angajatilor la recomandarea medicului de medicina muncii;

s aiba in vedere cerintele de securitate a personalului atit inainte de angajare, pe timpul
angajarii, cét si la incheierea, sub orice motiv, a activitatii in cadrul spitalului si sé le includa in
contractele de munca si 1n figele postului;

sa organizeze paza ce asigurd securitatea institutiei;

. sd aplice normele de prevenire si stingere a incendiilor;

sa asigure angajatilor siguranta folosirii echipamentelor de lucru si a ascensoarelor din cladirile
sale, prin efectuarea corespunzatoare a dezinfectiilor, a reviziilor periodice si asigurarea
service-ului la nevoie;

sa puni la dispozitia angajatilor echipamentul de lucru si de protectie necesar, in cantitatea si la
calitate corespunzatoare;

si semnaleze zonele cu risc ridicat si si informeze angajatii asupra acestora si a regulilor si
conditiilor de acces in aceste arii: Laborator Radiologie si Imagisticd Medicald, Laborator de
Analize Medicale, Laborator Anatomie Patologica, Terapie Intensiva, Centrald Termicd, Bloc
Alimentar etc.;

in ambulatoriu este permis accesul pacientilor, insotiti sau nu, cu bilet de trimitere parafat
de citre medicul specialist, medicul de familie, medicul din ambulatoriu sau medicul din
spital, in functie de programul ambulatoriului.

Drepturile si obligatiile salariatilor

Art. 7. Drepturile si obligatiile privind relatiile de munca dintre angajator si salariat se stabilesc
potrivit legii, in cadrul contractului colectiv de muncd, al contractului individual de munca,
conform reglementirilor profesionale, codului de deontologie medicala si fisei postului.

Art. 8. Salariatii au, in principal, urmatoarele drepturi:

dreptul la salarizare pentru munca depusd;

dreptul la repaus zilnic si saptdmanal;

dreptul la concediu de odihnd anual, concediu suplimentar dar si la alte concedii, conform
legislatiei 1n vigoare;

dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

dreptul la demnitate in muncad;

dreptul la securitate si sdndtate in munca;

dreptul de acces la formarea profesionald;

dreptul la informare si consultare;

dreptul de a lua parte la determinarea §i ameliorarea conditiilor de muncd §i a mediului de
munca;

dreptul la protectie in caz de concediere;

dreptul la negociere colectiva si individuald;

dreptul de a participa la actiuni colective;

dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat;

alte drepturi prevazute de lege sau de contractele colective de munci aplicabile;
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si fie informat despre orice modificare care apare in legatura cu locul muncii, salarizarea,
timpul de munca i timpul de odihna;

si fie informat despre orice modificare a relatiilor de subordonare si colaborare la locul de
munca;

si refuze orice alte sarcini de serviciu care nu sunt cuprinse in contractul individual de munca

sau in fisa postului, daci el considera cd acele sarcini nu corespund pregatirii profesionale sau
sarcinilor profesiei sale;

s# informeze angajatorul de orice incercare de incdlcare a sarcinilor de serviciu de catre seful
direct si de orice incercare de stabilire a unei relafii de subordonare de citre altd persoand decét
a sefului direct;

si solicite asistenta organizatiei sindicale/reprezentanti salariati in cazul suspiciunii de
sanctionare datoritd exercitarii drepturilor sale;

si solicite asistentd organizatiei sindicale/reprezentanti salariati in toate situatiile in care 1i este
periclitat locul de munci, felul muncii, salariul sau alte drepturi previzute in contractul colectiv
de munci sau in legislatia in vigoare;

la angajare, si fie Indrumat si monitorizat in perioada de probd si sa fie informat despre
responsabilitatile si drepturile asociate ale postului precum si despre procedurile, protocoalele si
instructiunile necesare desfagurarii activititii sale;

si 1i fie prelucrate datele personale cu respectarea de catre angajator a prevederilor
Regulamentului UE 2016/679.

alte drepturi previzute de lege sau de contractele colective de munca aplicabile.

Drepturile salariatilor vor fi acordate si exercitate cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

Art. 9. (1) Salariatii/intreg personalul au urmétoarele obligatii/responsabilitati generale:

isi desfisoard activitatea in mod responsabil, conform reglementirilor profesionale si cerintelor
postului;

duce la indeplinire obiectivele specifice aferente sectorului de activitate in care lucreazd, pentru
a putea fi indeplinite obiectivele generale ale unitatii;

indeplineste atributiile specificate in figa de post, precum si orice alte sarcini stabilite de
conducerea spitalului si a superiorului ierarhic, in limita competentelor sale;

si se prezinte la serviciu punctual si in conditii apte de munca;

respectd programul de lucru si semneazi condica de prezenta la venire si la plecare;

sa nu pardseascd locul de muncd in timpul programului, fird intocmirea cererii de invoire si
aprobarea acesteia de catre conducatorul compartimentului din care face parte, desemnand
totodatd un inlocuitor;

s3 nu pardseascd locul de munca pand la sosirea schimbului unde se lucreaza in ture; in caz de
neprezentare a schimbului, persoana incadrata in munca are obligatia s anunte geful ierarhic
pentru a lua masurile necesare;

pe durata concediului de odihnd, concediul medical sau in alte situatii neprevéazute, este inlocuit
de persoana desemnata de managerul unitatii;

anuntd unitatea, in termen de maxim 48 de ore in cazul in care se afld in concediu medical,
transmitand citre Serviciul RUNOS a unei copii dupa documentul care atestd acest lucru;

nu se prezintd la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si nu introduce $i consuma bauturi
alcoolice 1n unitate;

nu fumezi In incinta unitatii;

respectd reglementdrile in vigoare (proceduri si protocoale) privind prevenirea, controlul si
limitarea infectiilor asociate asistenfei medicale dar si a celor referitoare la activititile atributiile
functionale conform responsabilitatilor si drepturilor asociate postului;
poartd echipamentului corespunzator categoriei profesionale si functiei pe care o detine,
conform regulilor stabilite de spital, in vederea péstrarii igienei si a aspectului estetic personal;
respecti regulile de acces in perimetrul spitalului si folosirea ecusonului pe timpul serviciului;
respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncd indiferent de natura
acestora, orice declaratie publica cu referire la SCBI fiind interzisa, fard acordul conducerii;
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raspunde de pistrarea secretului de serviciu precum si de pistrarea secretului datelor si al
informatiilor cu caracter personal detinute sau la care are acces ca urmare a executarii
atributiilor de serviciu;

nu elibereazd acte (sau copii ale acestora) in legatura cu activitatea de serviciu,
reprezentantilor mass - media sau persoanelor fizice / juridice fara avizul conducerii
institutiei si al responsabilului privind protectia datelor cu caracter personal;

persoanele din cadrul SCBI care intocmesc/modifica documentele poartd intreaga
raspundere asupra datelor si continutului acestora, iar in cazul inserdrii unor date sau
informatii eronate, vor raspunde conform prevederilor legale;

se abtine de la orice faptd care ar putea aduce prejudicii institutiei;

respectd drepturile pacientilor;

respectd confidentialitatea si intimitatea pacientilor, conform reglementarilor in vigoare;

are un comportament etic fatd de bolnavi, apartindtori si fatd de personalul medico-sanitar si
auxiliar cu care vine in contact, precum si fatd de angajatii spitalului;

indeplineste obligatiile de serviciu fard a fi conditionate de obtinerea unor foloase
materiale ;

cunoaste si respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern si
Codul de Etica al spitalului;

isi insuseste si aplicd normele interne, procedurile si protocoalele de lucru privitoare la
postul sdu;

utilizeaza corect dotarile postului, fara si isi pund in pericol propria existentd sau a celorlali
angajati; aduce la cunostintd sefului ierarhic orice defectiune care pune in pericol propria
existentd sau a celorlalti angajati si intrerupe activitatea pAni la remedierea acesteia;
foloseste doar aparatura/echipamentele ce aparin spitalului, asigurdnd siguranfa
utilizatorului si pacientului;

nu las# instalatiile si aparatele in functiune fara supraveghere;

anunti seful ierarhic asupra oricdror probleme aparute pe parcursul deruldrii activitatii;
raspunde de evidenta, pastrarea si utilizarea documentelor primite, in functie de autoritatea
si responsabilitatea asumatd prin fisa postului;

are un comportament civilizat in cadrul colectivului de munci astfel incat problemele ivite
care nu au nici o legatura cu atributiile de serviciu sé fie rezolvate dupi orele de program si
in afara unitatii;

are o atitudine corecta fata de pacient si colectiv, sd adopte o conduitd civilizata, politicoasd;
actioneazi Intr-un climat de linigte care sa asigure confort psihic pacientilor, evitdnd pe cat
posibil orice disconfort fonic;

atat medicii cAt si personalul cu pregatire medie si auxiliard se vor comporta cu pacientii si
apartindtorii acestora intr-o manierd care sd excludd orice posibilitate de interpretare din
partea acestora cé se doreste sau se urmareste 0 remunerare suplimentara a actului medical
si de Ingrijire;

utilizeaza judicios baza materiald, aparatura medicald, instalatiile, tehnica de calcul, alte
echipamente, medicamentele etc.;

respectd normele de securitate, manipulare si descdrcare a stupefiantelor, precum si a
medicamentelor cu regim special;

folosirea medicamentelor, materialelor sanitare, substantelor, reactivilor, materialelor
consumabile, energiei electrice, combustibilului, obiectelor de inventar etc. cu eficientd si in
conformitate cu respectarea normelor de consum;

utilizarea si pastrarea in bune conditii, a echipamentelor si instrumentarului din dotare,
supravegherea, colectarea, depozitarea, transportul si eliminarea finala a materialelor si
instrumentarului de unicd folosintd utilizat (sau se asigurd de depozitarea acestora in
conditiile prestabilite, in vederea distrugerii);

mm. este interzisi scoaterea de bunuri apartinand unitafii;

nn.

raspunde la chemarea conducerii unitatii atunci cand este necesard prezenta sa la locul de
muncd;



00. ingtiinteazd seful ierarhic superior, de indatd ce a luat la cunostiintd de existenfa unor
nereguli, abateri, sustrageri, primirea de foloase necuvenite etc., ivite la locul de munca si
care duc la un impact negativ asupra activitatii spitalului; in acest sens angajatul trebuie s
respecte procedura privind implementarea standardului de control intern managerial, etica i
integritate;

pp. respecti circuitele si regulile de acces in unitate;

qq. mentine ordinea si curédtenia la locul de munca;

rr. are o atitudine civilizaté fati de publicul cu care intrd in contact;

ss. respectd clauzele contractuale cu furnizorii si beneficiarii de servicii medicale si nemedicale
(CNAS, DSP, Unitati Sanitare, CJ Clyj etc.), in caz contrar orice abatere atrage dupd sine
raspunderea displinara;

tt. asigurd prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate §i cu respectarea
procedurilor cu care a fost instruit;

uu. participd la formarea profesionald conform planului anual de formare profesionala;

vv. respectd normelor de prevenire si stingere a incendiilor, evitarea oricdror situatii care ar
putea pune in primejdie viafa, sanatatea, integritatea unor persoane, a cladirilor si
instalatiilor unitatii;

WW. fiecare salariat are datoria si semnaleze imediat situatiile de incediu, inundatie sau
orice situatii in care se pot produce deteriordri sau distrugeri, inclusiv observarea unor
colete sau obiecte uitate sau suspecte, precum i neregulile potential generatoare de astfel de
situatii si s actioneze, dupa caz, pentru rezolvarea acestora si pentru diminuarea, limitarea
si/sau inldturarea efectelor negative;

xx. efectueazi controlul medical periodic conform programdrii si normelor in vigoare;

yy. in situatii deosebite, determinate de starea de necesitate si nevoile unei bune functiondri a
spitalului, salariatii au obligatia de a participa, indiferent de functia sau postul pe care il
ocupd, la executarea oricdror lucrédri, pe un termen determinat si la luarea tuturor masurilor
cerute de nevoile spitalului, in conditiile legii. In acest sens, pentru asigurarea bunei
functionalititi a activitatilor spitalului, salariafil vor putea executa si alte sarcini de serviciu,
cu respectarea prevederilor legale;

zz. alte obligatii prevéazute de lege.

(2) Personalul medical are urmétoarele obligatii generale:

medicii au obligatia participarii la raportul de garda, zilnic, incepénd cu ora 08:15;

medicii de specialitate au obligativitatea de a se prezenta la Camera de Garda in cel mai scurt
timp posibil, atat pe timpul serviciului de garda cét si in timpul programului normal de lucru, la
toate solicitirile de consult interdisciplinar anuntate;

medicul curant, in plus fatd de cele mentionate antetior, mai are si urmitoarele responsabilitdti
(atributii):
- obtinerea acordului informat al pacientului/apartinatorului legal;
- &4 acorde servicii medicale de cea mai bund calitate, fird discriminare si s asigure
internarea si externarea pacientilor conform regulilor stabilite de spital in acest sens;
- predarea foii de observatie clinica generald completata corect, complet si lizibil in maxim 5
zile lucritoare de la externarea pacientului dar nu mai térziu de ultima zi lucratoare a lunii;
- si efectueze consultatii persoanelor nespitalizate doar in camera de gardd, cabinetele de
specialitate din cadrul ambulatoriului spitalului si din Ambulatoriul Integrat al SCBI;

d. personalul medical din sectia in care este internat pacientul este obligat sd se asigure ca

pacientul este insotit de catre personalul SCBI la investigatiile medicale, inclusiv
radiologice/imagistice, in conformitate cu calificarea si in mod similar cu atributiile din sectie.



C. Obligatii comune ale conducerii si sindicatului

Art. 10. Conducerea Spitalului impreund cu sindicatul, va lua masurile pentru ca toti salariatii
si cunoascd prevederile Regulamentului intern, ale contractului colectiv de munca, precum si
ale celorlalte acte normative, cu referire la activitatea institutiei.

fn acest scop actele normative se vor afisa in incinta sau pe website-ul spitalului, iar
prevederile lor se vor prelucra cu salariatii, de catre sefii ierarhici, care vor verifica periodic
modul lor de insusire. Neinsusirea sau necunoasterea prevederilor legale sau instructiunilor nu
scuteste de raspundere disciplinard, materiald sau penala.

Art. 11. (1) In cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalitatii de tratament fatd de
toti salariatii i angajatorii.

(2) Orice discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat bazata pe criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice, vArstd, apartenentd nafionald, rasa, culoare, etnie,
religie, optiune politicd, origine sociald, handicap, situafie sau responsabilitate familiala,
apartenenta sau activitate sindicald este interzisa.

a) Constituie discriminare directd actele si faptele de excludere, deosebire, restrictie sau
preferintd, intemeiate pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute in aliniatul precedent,
care au ca scop sau ca efect neacordarea, restringerea sau inldturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii drepturilor previzute in legislatia muncii.

b) Constituie discriminare indirectd actele si faptele intemeiate in mod aparent pe alte
criterii decat cele prezentate anterior, dar care produc efectele unei discriminari directe.

Art. 12. Orice salariat care presteazd o munci, beneficiaza de condifii de muncd adecvate
activititii desfasurate, de protectie sociald, de securitate si sdndtate in muncd, precum si de
respectarea demnititii si a congtiintei sale, fira nici o discriminare.

Tuturor salariatilor care presteazi o muncd le sunt recunoscute dreptul la plata egald
pentru munca egald, dreptul la negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu caracter
personal, precum si dreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale.

Art. 13. Atributii ale salariatilor reglementate prin legislatia in vigoare:

Conform Ordinului MS 1312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de
management al calititii serviciilor de siniitate in cadrul unitatilor sanitare cu paturi si
serviciilor de ambulanti, in procesul de implementare a sistemului de management al
calititii serviciilor de siinitate si sigurantei pacientului, in cadrul SCBI angajatii implicati
respecta urmatoarele:

1. participd la elaborarea Planului anual de management al calitatii serviciilor de sandtate
si/sau la implementarea acestuia;

2. participi la activitiile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitatii;

3. participa la implementarea programului de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul

Spitalului Clinic de Boli Infectioase i a Ambulatoriului Integrat, pe baza procedurilor

operationale specifice fiecdrei sectii, laborator etc. i a standardelor de calitate;

participa la procesul de colectare §i raportare, conform legislatiei in vigoare, a datelor si

documentelor necesare in procesul de implementare a sistemului de management al calitatii

serviciilor de sinitate si sigurantei pacientului;

5. asigura implicarea sa in procesul de mbunatatire continud a calitafii serviciilor la nivelul
SCBY, si in elaborarea si implementarea politicii de calitate a serviciilor de sandtate;

6. colaboreazi cu toate structurile Spitalului Clinic de Boli Infectioase si a Ambulatoriului
Integrat in vederea Imbunatafirii continue a sistemului de management al calitatii si In
vederea desfasurdrii activitatii de audit clinic;

7. asigurd implementarea instrumentelor de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor
oferite;

-




10.

1].

12,

13.

14.

13,

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

participa la coordonarea, implementarea si men{inerea strategiilor si obiectivelor referitoare
la managementul calitétii declarate de manager;

participd la coordonarea, implementarea si menfinerea conformitatii sistemului de
management al calitatii cu cerintele specifice;

participd la activititile de monitorizare, de analizad si raportare catre ANMCS a situatiilor
legate de producerea evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, precum si a altor
neconformititi constatate, si propun managerului actiunile de imbunatitire sau corective ce
se impun;

participa la analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitétii, la
evaluarea periodicd a stadiului de implementare a planului de management al calitatii
serviciilor de sinitate si a nivelului de conformitate cu standardele si cu cerintele de
monitorizare postacreditare, adoptate de ANMCS;

se implicd in activitatea de identificare si de management a riscurilor de la nivelul structurii
din care fac parte;

asigurd masurarea si evaluarea calitatii serviciilor furnizate de catre unitatea sanitard,
inclusiv investigarea nivelului de satisfactie a pacientilor;

participd la coordonarea aplicérii strategiei sanitare si a politicii de calitate a SCBI, in
domeniul medical in scopul asigurarii sdnatatii pacientilor;

asista si raspund tuturor solicitérilor managerului pe domeniul de management al calitatii st
elaboreazi si inainteazi rapoarte periodice contindnd propuneri i recomandari ca urmare a
activitatilor desfasurate si a rezultatelor obtinute;

isi desfisoara activitatea conform reglementdrilor profesionale si cerintelor postului;
participd la elaborarea Programului anual de instruire privind calitatea si organizeaza
instruiri interne privind SMC si participd la instruirea si informarea personalului cu privire
la organizarea si implementarea sistemului de management al calitatii serviciilor de sanitate
si sigurantei pacientului;

se implica in elaborarea, implementarea procedurilor si protocoalelor de bune practice clinic
si manageriale si in evaluarea eficientei si /sau eficacitétii acestora;

oferd informatii in procesul de colectare a indicatorilor statistici pentru intocmirea
rapoartelor de evaluare ale sistemului de management al calitatii, participd la activitatile de
analiza, evaluare si raportare a indicatorilor de monitorizare a conformititii la cerintele
standardelor ANMCS;

asigurd si respecté confidentialitatea datelor, ale informaiilor si a documentelor utilizate in
conformitate cu normele legale privind secretul si confidentialitatea datelor i informatiilor;
raspund de modul de completare si de intocmirea documentelor in cadrul sistemului de
management al calitatii serviciilor medicale;

indeplinesc alte atribugii incredintate de managerul institutiei, in domeniul de competentd, in
conditiile si cu respectarea cadrului legal in vigoare.

D. Alte obligatii

Conform Ordinului SGG nr.600/2018 privind dezvoltarea si functionarea Sistemului de
Control Intern / Managerial, in cadrul SCBI se respectd urmitoarele:

a)

b)

d)

fiecare salariat trebuie sa cunoascd misiunea si viziunea entitdfii, obiectivele generale si
specifice ale institutiei i ale compartimentului din care face parte, rolul sau in cadrul
compartimentului, stabilit prin fisa postului, precum si atributiile postului pe care 1l ocupa;
participa la elaborarea si implementarea programului de dezvoltare §i functionare al
sistemului de control intern managerial la nivelul structurii din care fac parte;

participa la elaborarea si implementarea procedurilor, asigurd continuitatea derularii
proceselor si activitiilor, separdrii atributiilor, supravegherii etc.

respectd si aplicd procedurile de management / control intern prevazute de legislatie, au o
abordare constructivd fatd de controlul intern managerial pe care il sprijind in mod
permanent;



e)
f)

g)

h)

)
k)

D

p)

Q)

s)
t)
u)

participd, prin activitatea lor, la indeplinirea obiectivelor specifice structurii din care fac
parte, derivate din obiectivele generale ale unitatii;

prin activitatea lor, au in vedere realizarea obiectivelor operationale ale unitatii, adica
administrarea fondurilor publice si a resurselor spitalului in mod economic, eficient si
eficace;

indeplinesc obiectivele de raportare, operand cu informatii de calitate, fiabile, atét intern cat
si extern, si protejand totodata documentele impotriva disimularii fraudei si distorsiondrii
rezultatelor;

asigura indeplinirea obiectivelor de conformitate, asigurdndu-se c# activitatea lor este in
conformitate cu regulile, regulamentele si politicile interne, respectiv cu legislatia in
vigoare;

participa la crearea si imbunitatirea continud a unui sistem informational adecvat si
actualizat, la gestionarea corespunzatoare a documentelor si la optimizarea continud a
sistemului de rapoarte care si raspundd executiel bugetare si a planului anual de
management;

participd la sistemul de monitorizarea a performantelor, respectiv la analiza si monitorizarea
obiectivelor si activitdtii prin intermediul indicatorilor de performanta,

furnizeazd informatii, date si rapoarte privind propria lor activitate sau a structurii din care
fac parte;

intocmesc situatii centralizatoare, chestionare de autoevaluare privind stadiul implementarii
si dezvoltarii sitemului de control intern managerial;

participa la asigurarea continuitdtii procesului de perfectionare a controlului intern
managerial;

respectd valorile etice ale institutiei prevazute in Codul etic si de conduitd, respectd
integritatea personald si profesionald a angajatilor/colegilor si pacientilor, evita conflictele
de interese, previn si semnaleazd, raporteaza fraudele, actele de coruptie si neregulile de
care au cunostinti sau pe care le sesizeazd in institutie;

declars averile, interesele si bunurile primite cu titlu gratuit, atunci cand este cazul, in
conformitate cu prevederile legale;

se asigurd impreuna cu conducétorul compartimentului din care fac parte, de actualizarea,
ori de céte ori este cazul, a propriilor fige de post, astfel incat sarcinile si atributiile postului
si fie clar formulate si strins relationate cu obiectivele specifice si aributiile
compartimentului din care fac parte;

paticipd la pregatirea si/sau formarea profesionald propusd de catre conducatorul
compartimentului si cuprinsa in Planul anual de formare profesionala;

raspund la procesul de evaluare a performantelor profesionale a salariatilor in ceea ce
priveste propria activitate;

respectd termenele limitd pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor/atributiilor;

acceptd delegirile de sarcini/atributii si responsabilitati realizate prin ordine sau decizii;
identific riscurile in stransd legaturd cu obiectivele specifice ale compartimentului din care
fac parte, identifica amenintdrile si vulnerabilitatile prezente in cadrul activitdfilor curente
ale compartimentului/institufiei care ar putea conduce la nerealizarea obiectivelor propuse si
la sdvArsirea unor fapte de coruptie si fraude;

identifica si evalueaza riscurile asociate activitatilor pe care le desfagoard, propun masuri
pentru diminuarea/limitarea/eliminarea acestora, participand la elaborarea planului de
implementare a masurilor de control pentru riscurile semnificative de la nivelul entitatii;
riscurile sunt actualizate la nivelul compartimentelor ori de cate ori e nevoie;

asigurd si participd la implementarea masurilor de control, a modalitatilor de tratare a
riscurilor;

participa la elaborarea Registrului de riscuri de la nivelul compartimentelor din care fac
parte;

semnaleazi citre superior orice neconcordantd aparutd intre operatiunile efectuate si cele
consemnate in proceduri, in vederea coreldrii acestora si reducerea riscurilor de aparifie a

10



erorilor, fraudelor, incalcarii legislagiei, precum si nedetectérii problemelor pe fluxul unui
proces sau activitéti, prin actualizarea procedurilor acolo unde este cazul;

aa) acceseazd resurse prin folosirea lor corectd si prin protejarea acestora, reducénd riscul
utilizarii inadecvate a acestora;

bb) sunt implicati in revizuirile periodice ale activititilor desfasurate, testéri prin sondaje sau
orice alte modalititi de supraveghere si monitorizare a activitatilor;

cc) se asigurd de continuitatea deruldrii proceselor si activittilor in orice moment, in toate
imprejurdrile si in toate planurile, identificand principalele amenintari care pot afecta
continuitatea operationald si inventariind situatiile generatoare de discontinuitdti n
activitatea derulatd (de ex: lipsa de coordonare in raporturile de munca, management
defectuos, frauds, distrugerea sau pierderea documentelor, dificultdti  si/sau
disfunctionalitdti in functionarea echipamentelor din dotare, schimbari de proceduri,
instabilitati legislative etc.);

dd) oferd suport conducdtorului compartimentului din care fac parte in vederea intocmirii si
actualizarii permanente a planului de continuitate a activitatii si aplica in practicd masurile
de preventie cuprinse in acest plan;

ee) ofera informatii corecte, credibile, clare, complete, oportune, utile, usor de inteles si
receptat, folosind fluxurile i canalele de comunicare stabilite;

ff) comunicd cu partile externe prin canale de comunicare stabilite si aprobate, cu respectarea
limitelor de responsabilitate si autoritate stabilite de conducitor;

gg)opereazi cu informatii si date din sistemul informational al SCBI si cu respectarea
masurilor obligatorii de securitate si protectia datelor personale;

hh) gestioneazd documentele conform prevederilor procedurale interne privind crearea,
redactarea, inregistrarea, stocarea, utilizarea, clasificarea, indosarierea, expedierea, si
arhivarea documentelor, si tindnd totodatd, in mod obligatoriu, o evidentd a documentelor
primite si expediate la nivelul compartimentului din care fac parte;

ii) cunosc si respecta reglementirile legale privind accesul la documentele clasificate si modul
de gestionare a acestora,

jj) participd si raspund cu informatiile cerute, respectiv semnarea documentelor necesare
realizdrii inventarierii patrimoniului institutiei, in limita responsabilitatii conferite de a
utiliza mijloace fixe, obiecte de inventar si alte elemente cuprinse in patrimoniul instituiei;

kk) raspunde cu date si informatii la controalele contabile documentate in mod corespunzator
vizand corecta aplicare a actelor normative din domeniul financiar-contabil si al controlului
intern;

11) ofera informatiile cerute necesare intocmirii rapoartelor contabile si a altor situatii
financiare individuale si consolidate;

mm) participd la monitorizarea si evaluarea implementdrii sistemului de control intern
managerial si la intocmirea unui raport asupra acestuia, in limita responsabilitdtii si
autoritatii salariatilor;

nn) oferd suport prin recomandarea de misuri adecvate si prompte pentru remedierea punctelor
slabe, respectiv a deficientelor sistemului de control intern managerial, masuri ce vor fi
transpuse anual intr-un program de dezvoltare SCIM;

00) pune la dispozisia auditorilor documente, date si informatii cu privire la propria activitate in
vederea evaludrii independente si obiective a activitatilor desfasurate;

pp) furnizeaza in scris si verbal, la termenele stabilitc, documentele si informatiile solicitate de
citre auditorii interni sau externi, cu ocazia efectudrii misiunilor de audit;

qq) duc la indeplinire mésurile necesare pentru implementarea recomandarilor stabilite in urma
misiunilor de audit.

wln
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g)

h)

)
k)

D

Conform Legii 307/2006, in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor si situatiilor de
urgentii, in cadrul SCBI toti angajatii respecti urmaitoarele:

si cunoasci si si respecte normele de apdrare impotriva incendiilor;

s respecte regulile i mésurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub orice
formi, de manager sau de persoanele desemnate de acesta;

sa coopereze cu salariatii desemnafi de manager, atét cat 1i permit cunogtintele si sarcinile sale,
in vederea realizirii masurilor de apdrare impotriva incendiilor;

s utilizeze instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si echipamentele, potrivit instructiunilor
tehnice;

s# utilizeze, potrivit instructiunilor date de manager sau de persoanele desemnate de acesta,
substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura §i echipamentele de lucru;

la terminarea programului de lucru, sd verifice aparatura electrica, starea ei de functionare si de
asemenea scoaterea acesteia din prizd;

si intretind mijloacele de prevenire si stingere a incendiilor, instalatiile, echipamentul sau
dispozitivul de lucru;

¢4 nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de
aparare mpotriva incendiilor, ale mijloacelor tehnice de proteciie sau de interventie pentru
stingerea incendiilor;

sd comunice, imediat managerului ori persoanelor imputernicite de acesta orice situafie pe care
este indreptatit si o considere un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizatd la
sistemele de protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor;

sd anunte imediat despre producerea unor incendii i s& actioneze cu mijloace existente pentru
stingerea acestora,

sa actioneze in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitiei
oricdrui pericol iminent de incendiu;

si participe, conform atributiilor stabilite, la evacuarea in conditii de sigurantd a
pacientilor/persoanelor internate, insotitorilor persoanelor cu handicap/apartinatorilor si a
vizitatorilor, definiti conform prezentelor dispozitii generale;

s acorde primul ajutor, cand si cat este rational posibil, semenilor, din initiativa proprie sau la
solicitarea victimelor, conducerii, pompierilor;

s furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostintd, referitoare la
producerea incendiilor;

respectd normele privind Sandtatea si Securitatea in Munci cf. Legii nr. 319/2006;

Salariatii rispund potrivit legii pentru cunoasterea si aplicarea masurilor de prevenire si stingere a
incendiilor, fiind obligati:

si participe la instructajele, exercitiile si aplicatiile practice de interventie in caz de incendiu,
avarii, accidente, calamiti{i naturale si catastrofe pentru salvarea oamenilor, stingerea
incendiilor si limitarea pagubelor;

si respecte regulile stabilite cu privire la folosirea focului deschis, a materialelor care ar putea
produce incendii ori explozii si a celor cu privire la executarea lucrérilor cu potential pericol;

s indeplineasca la termen masurile din planul de apdrare impotriva incendiilor si sd anunfe de
indatd sefii ierarhici in cazul sesizdrii unei urgenfe de incendiu, explozii ori alte asemenea
evenimente.

Responsabilititile in caz de dezastru natural si/sau catastrofi naturala sunt:

respectd planul de evacuare, foloseste cile de acces indicate;

respectd sarcinile trasate de echipa de interventie/seful de la locul de munca;

si nu blocheze ciile de acces;

si se refugieze in zonele de adunare stabilite anterior prin decizie;

¢ nu utilizeze sursele de energie electricd, de gaze naturale.
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g)

h)

)

k)

D

p)

Q)
r)

v

Conform Legii nr. 319/2006 privind Sinitatea si Securitatea in Munca, in cadrul SCBI
toti angajatii respecti urmitoarele:

si-si Insuseascd si s# respecte normele, instructiunile si reglementirile in domeniul sanatitii si
securititii In munca si masurile de aplicare a acestora;

si utilizeze corect echipamentele de munca, substantele periculoase si celelalte mijloace de
productie;

sd nu procedeze la deconectarea, schimbarea sau mutarea arbitrara a dispozitivelor de securitate
ale echipamentelor de munci si ale cladirilor, precum si sd utilizeze corect aceste dispozitive;

s aducd la cunostinta conducitorului locului de munci orice defectiune tehnica sau alta situatie
care constituie un pericol de accidentare sau imbolnavire profesionald;

si aducd la cunostinta conducétorului locului de munc in cel mai scurt timp posibil accidentele
de munci suferite de persoana proprie, de alti participanti la procesul de munca;

s opreascd lucrul la aparitia unui pericol iminent de producere a unui accident si sd informeze
de indata conducatorul locului de munca;

i refuze intemeiat executarea unei sarcini de muncd dacad aceasta ar pune in pericol de
accidentare sau de imbolnivire profesionald persoana sa sau a celorlalti participanti la
desfiturarea activitatii profesionale;

In caz de pericol iminent, angajatul poate lua, in lipsa sefului ierarhic superior, masurile care se
impun pentru protejarea propriei persoane sau a altor angajati;

s utilizeze echipamentul individual de protectie din dotare, corespunzator socpului pentru care
a fost acordat;

sd coopereze cu angajatorul si/sau angajatii cu atributii specifice in domeniul securitatii si
sandtatii in munci, atita timp cat este necesar, pentru a da angajatorului posibilitatea sd se
asigure ci toate conditiile de munca sunt corespunzdtoare si nu prezintd riscuri pentru securitate
si sanatate la locul de muncd;

s dea relatii din proprie initiativd sau la solicitarea organelor de control si de cercetare in
domeniul securitatii muncii;

isi desfasoard activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incét sa nu expuna la pericol de accidentare
sau imbolnivire profesionald atit propria persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de
actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca;

utilizeazi corect echipamentul individual de protectie acordat i, dupa utilizare, il fnapoiaza sau
il pune la locul destinat pentru pastrare;

comunici imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnai orice orice deficientd a sistemelor
de protectie;

coopereazd cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atét timp cit este necesar, pentru a
face posibila realizarea oricdror mésuri sau cerinfe dispuse de catre inspectorii de muncé si
inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si securitéfii lucratorilor;

coopereazd, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului si se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fard
riscuri pentru securitate si sanatate, In domeniul séu de activitate;

1si insuseasc si respectd prevederile legislatiei din domeniul securititii si sandtagii in munca si
masurile de aplicare a acestora;

oferd relatiile solicitate de citre persoanele cu atributii de control;

asiguri realizarea masurilor stabilite urmare a controalelor;

in cazul producerii unui accident de munca, anungd imediat conducitorul siu direct; iar dacd
acesta nu este prezent, ia masuri pentru acordarea primului ajutor si stabilizarea situatiei, astfel
incét pericolul sa nu se extinda;

u) Intrerupe activitatea si refuza sa o continue dacé nu sunt respectate cerintele de securitate, fird si fie

sanctionat pentru aceasta, cu conditia ca astfel sa nu dea nagtere unui pericol iminent de accidentare
sau imbolnavire profesionald si sa-gi anunte conducitorul direct;

v) participd la instruiri, in conformitate cu planificarile si tematicile aprobate, 1si insuseste si aplica

cunostintele obtinute;
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w) efectueaza numai acele lucrdri pentru care este calificat §i / sau autorizat.

Conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016, salariatii trebuie si respecte cu strictete procedurile interne referitoare la
protectia datelor cu caracter personal precum si procedurile privind securitatea
informatica inclusiv si fird a se limita la:

a). Pastrare parole:

Salariatul trebuie si pastreze in conditii de strictete parolele si mijloacele tehnice de acces la
datele cu caracter personal pe care le prelucreaza in virtutea atributiilor sale de serviciu;
Salariatul va schimba parolele folosite cel putin de patru ori pe an si nu va repeta parolele
anterior folosite;

Salariatul nu va stabili parole pe care le foloseste pe conturile sale personale;

Salariatul nu va divulga niménui si nu va permite nimanui sa ia la cunostinta de parolele si
mijloacele tehnice de acces la informatii si la datele cu caracter personal pe care le prelucreaza
in virtutea atributiilor sale de serviciu;

b). Copiere:

Salariatul nu va copia, nu va transmite si nu va disemina in mod mijloc sau nemijlocit niciun fel
de informatii sau date cu caracter personal disponibile n sistemele informatice ale institutiei,
prin stick-uri USB, HDD extern, casute de e-mail, figiere accesibile via FTP sau orice alt mijloc
tehnic cu exceptia situatiilor in care aceasta activitatea se regéseste in atributiile sale de serviciu
sau a fost autorizata de citre superiorul direct;

c). Acces:

Salariatul trebuie si interzicd in mod efectiv si sa impiedice accesul oricarui alt salariat sau unei
persoane neautorizate la canalele de accesare a informatiilor si a datelor cu caracter personal
disponibile pe canalele institutiei si cu ajutorul cérora isi desfégoara activitatea;

d). Documente pe suport fizic:

Salariatul trebuie s opereze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic la care are acces
in virtutea atributiilor de serviciu cu cea mai mare precautie, atat in ceea ce priveste conservarea
suporturilor cét si in ceea ce priveste depunerea lor in locurile si in conditiile stabilite in
procedurile de lucru;

Respectarea obligatiilor privitoare la protectia datelor cu caracter personal;

Salariatul este obligat si anunte orice activitate suspectd care ar putea atrage accesul
neautorizat, distrugerea, pierderea, instrdinarea, furtul de informafii sau date cu caracter
personal citre superior si citre ofiterul responsabil cu protectia datelor de indatd ce constata
activitatea suspecta,

Salariatul este obligat si transmitd orice cereri cu privire la protectia datelor cu caracter
personal citre ofiterul responsabil cu protectia datelor de indata ce intrd 1n contact cu acele
cereri.

Salariatul este obligat si nu acceseze linkuri sau atasamente primite de la destinatari
necunoscuti sau din e-mailuri nesolicitate;

Salariatul este obligat si nu acceseze site-uri de socializare sau alte site-uri care nu ii sunt utile
pentru desfasurarea atributiilor sale de serviciu intrucat acestea sunt cele mai susceptibile
atacurilor informatice;

Salariatul este obligat si nu acceseze e-mailul personal sau alte conturi personale pe suportul
informatic oferit de angajator intruct si acestea sunt susceptibile atacurilor informatice.
Salariatul este obligat si nu divulge informatii sau date confidentiale cu care ia contact In
timpul derularii atributiilor de serviciu,

Salariatul este obligat si Instiinteze si sd coopereze, de indaté, cu echipa de management in caz
de interventie a unui incident de securitate;

Salariatul va respecta toate obligatiile referitoare la protectia datelor cu caracter personal
previzute in Regulamentul intern, procedurile si politicile adoptate de catre institutia
angajatoare, instructiunile primite de la superior.
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b)

Conform Legii nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificirile si completarile
ulterioare, in cadrul SCBI se respecti urmitoarele:

Creatorii si detinatorii de documente sunt obligati sa inregistreze i sd {ind evidenfa tuturor
documentelor intrate, a celor intocmite pentru uz intern, precum si a celor iesite, potrivit legii;
Creatorii si detinatorii de documente sunt obligati sa pastreze documentele create sau detinute
in conditii corespunzitoare, asigurandu-le impotriva distrugerii, degradarii, sustragerii ori
comercializirii in alte conditii decét cele prevazute de lege. Asigura pastrarea la locul de munca
a documentelor pana la predarea acestora la arhiva spitalului.

CAPITOLUL III
Organizarea timpului de munca

A. Timpul de munca

Art. 14. Timpul de munc reprezintd orice perioada in care salariatul presteaza munca, in care
se afli la dispozitia angajatorului si indeplineste sarcinile si atributiile sale, conform
prevederilor contractului individual de munca, contractului colectiv de munca aplicabil si/sau
ale legislatiei 1n vigoare. Timpul de munca reprezintd timpul pe care salariatul il foloseste.

Art. 15. (1) Intreaga activitate a personalului angajat al spitalului este consemnata zilnic si
explicit in condicile de prezentd, pe sectii si compartimente de muncd, cu trecerea orelor de
incepere si de terminare a fiecarei activitati.

(2) Nesemnarea zilnicd si la timp a condicilor de prezentd, constituie o incélcare a
normelor de disciplind a muncii si se sanctioneaza conform legislatiei muncii.

Art. 16. a) Pentru salariatii angajati cu norma intreagd, duratd normald a timpului de lucru este
de 8 ore pe zi si 40 de ore pe sdptdména.

b) Pentru medici si alt personal medical cu studii superioare, si personalul incadrat in
Laboratorul de Analize Medicale, angajati cu normd intreaga, durata normali de lucru este de 7
ore/zi si 35 ore pe saptdmana.

¢) Pentru salariatii angajati cu norma intreagd, in Laboratorul de Radiologie si
Imagisticd, Laborator de Anatomie Patologici, durata normald a timpului de lucru este de 6 ore
pe zi si 30 de ore pe sdptdména.

Art. 17. Locurile de munci si categoriile de personal pentru care durata normald a timpului de
Jucru este mai micd de 8 ore pe zi sunt stabilite prin Ordinul ML.S. nr. 245/2003 si Regulamentul
privind timpul de muncd, organizarea si efectuarea grzilor aprobat prin Ordinul M.S. nr.
870/2004.

Art. 18. (1) Durata maximi legala a timpului de muncd nu poate depdsi 48 de ore pe
saptamani, inclusiv orele suplimentare.

(2) Munca prestata in afara duratei normale a timpului de munca saptaménal, prevazuta
inart. 1 14, alin 2 din Codul Muncii este considerata munca suplimentara.

(3) Cand munca se efectueaza in schimburi, durata timpului de munca va putea fi
prelungitd peste 8 ore pe zi si 48 de ore pe saptaména, cu conditia ca media orelor de munca,
calculata pe o perioadd maxima de 4 luni calendaristice, si nu depiseasca 8 ore pe zi sau 48 de
ore pe saptdmana.

(4) Durata zilnicd a timpului de muncé de 12 ore va fi urmata de o perioada de repaus de
24 de ore.

(5) Se considerd muncé prestatd in timpul noptii, munca prestata in intervalul 22.00-
06.00 cu posibilitatea abaterii cu o ord in plus sau in minus fata de aceste limite, in cazuri
exceptionale. Este considerat program in 3 ture, sistemul 8/16, 12/24 ore, salariatul avand
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obligatia efectudrii serviciului de dimineata, dupa-amiazi si noapte, in decursul unei luni in
conformitate cu prevederile legale.

Personalul care lucreazi in locurile de muncd unde activitatea se desfagoara in 3 ture, pentru a
beneficia de sporul previzut pentru activitatea desfasurata in 3 ture, are obligatia de a

presta lunar un numdr egal de zile in tura a 2-a si a 3-a, numar de zile pe care Comitetul
Director al SCBI, 1-a stabilit la minim 3 zile.

(6) Programul de lucru este stabilit pe baza de grafice lunare de activitate, intocmite
anticipat pentru o lund, pe locuri de muncé, in functie de:

a) numirul de personal pe fiecare turd, in raport cu nevoile asistentei medicale;
b) rotatia pe ture a personalului;
¢) intervalul legal dintre doud zile consecutive de lucru;

Graficele lunare de activitate, pe locuri de muncd, se intocmesc de citre asistenta sefa de
sectie/compartiment/ambulatoriu integrat si se aproba de conducerea unitatii.

Modificarea graficelor lunare se poate face de catre conducerea SCBI, la propunerea
sefului de sectie/compartiment/ambulatoriu integrat.

Personalul unde activitatea se desfisoard in 3 ture poate fi scutit temporar de a presta
activitate in tura de noapte, atunci cand se afla in una din urmitoarele situatii:

a) in caz de graviditate, lehuzie si/sau pe timpul cat aldpteaza,

b) dacad programul de lucru este redus pe baza unui certificat medical;

c) starea de sdndtate contravine desfagurdrii activitatii in tura a 3-a, doveditd cu certificat
medical;

d) pensionare de invaliditate de gradul III.

(7) a) Continuitatea activitatii medicale este asiguratd prin linia de garda a spitalului, a
ciror functionalitate este asiguratd cu medici de specialitate din spital sau din afara acestuia,
conform reglementérilor in vigoare.

b) Parisirea serviciului de garda, precum si efectuarea a doud girzi consecutive de catre
acelasi medic este interzisa.

Art. 19. Programul de lucru, inclusiv gérzile, se stabileste de conducerea unitatii, respectandu-
se legislatia in vigoare, diferentiat pe categorii de personal i locuri de munca, prin prezentul
regulament. Angajatorul poate stabili programe individualizate de munci, cu acordul sau la
solicitarea salariatilor.

Art. 20. Managerul are program de 8 ore zilnic.
Directorul medical are program de 8 ore zilnic.

Art. 21. In sectiile clinice cu paturi programul de lucru este:

a) Pentru medicii sefi de sectic, programul de lucru este de 7 ore/zi, potrivit potrivit
prevederilor legale, fara a avea obligatia de a efectua gérzi.

b) Pentru medicii curanti: medie lunara de 7 ore/zi, activitatea fiind compusa din:

1b) Activitate curenta: 6 ore/zi in cursul diminetii in zilele lucratoare, intre orele: 8:00 —14:00;
2b) 18 ore de garda lunar; garda este de 18 ore in zilele lucritoare, intre orele 14:00 — 8:00, iar
in zilele de sdmbitd, duminicd si sarbatori legale, garda este de 24 ore respectiv 8:00 — 8:00;

¢) Personalul didactic din invatamantul superior medical:

I¢) avand functiile de preparator, asistent, sef de lucriri, care desfagoara activitate integratd in
sectiile clinice unde functioneaza diciplina didacticd, presteaza integral obligatiile de serviciu
ale medicilor incadrati cu normd intreagé pe langa atributiile functiei didactice;

2¢) avand functia de profesor sau conferentiar, vor presta activitate de 7 ore zilnic, ntre orele
8:00-15:00, fird a avea obligatia de a efectua garzi;

3¢) provenind de la disciplinele care functioneazd in alte unitdti decat cele sanitare, dar
desfigoard activitate integratd, trebuie sa presteze activitatea aferentd unei jumatati din norma
de medic intre orele 8:00-11:30. In intervalul orar 11:30-15:00 personalul cu integrare este
obligat s presteze activitate didactica in cadrul unitatii.

16



d) Medicii rezidenti:
1d) au programul de lucru corespunzator unui medic din sectia in care 1si desfagoard stagiul de
pregatire;
2d) vor fi inclusi in linia de garda, dubland medicul de garda, garda efectuatd fiind in cadrul
celor 18 ore obligatorii;
3d) incepand cu anul IV de rezidentiat, pot fi inclusi in linia de garda, pe specialitdti, la
aprecierea si pe raspunderea medicului sef de sectie, numai in situatia in care in unitate sunt
organizate 2 linii de garda in aceeasi specialitate, situatie in care se va efectua atat obligatia de
18 de ore de garda lunar, cat §i garzi retribuite efectuate in afara programului de lucru;
4d) medicii rezidenti au obligativitatea de a depune la serviciu RUNOS péna la data de 25 a
lunii pontajele lunare, inclusiv anexele dupé caz:

- cerere concediu odihnd;

- cerere concediu fara salar;

- cerere concediu de studii;

- concedii medicale (in termen de 5 zile lucratoare de la data eliberarii, exceptie sunt
concediile medicale primite in ultimile 3 zile ale lunii).
Nedepunerea in termen a documentelor mentionate va atrage neplata drepturilor salariale.
5d) medicii rezidenti incadrati la Spitalul Clinic de Boli Infectioase Cluj-Napoca vor beneficia
de un numir de minim 21 zile lucritoare de concediu de odihn#/an si zilele de concediu de
odihna vor creste in functie de vechimea in munca.
¢) Personalul sanitar si auxiliar sanitar are programul de lucru cu respectarea normei de
lucru lunare, desfasurat in ture de 8 ore sau de 12 ore, activitate medicald desfaguratd conform
hotirarii Comitetului Director al spitalului, in funcfie de necesitatile asistentei medicale din
spital si cu respectarea legislatiei in vigoare.
Asistentele sefe din sectii au program de lucru de 8 ore zilnic, intre orele 07:00-15:00.
Programul de lucru pe locuri de munca si pe categorii de personal sanitar si auxiliar sanitar este
conform celui aprobat de conducerea SCBL
Graficele lunare de activitate pe locuri de munca pentru personalul sanitar si auxiliar sanitar se
intocmesc/modifica de asistentul medical gef de sectie/compartiment/ambulatoriu integrat si se
aproba de conducerea SCBI.
f) Pentru statisticieni, registratorii medicali, programul de lucru este de 8 ore/zi, in program
de 2 ture, in functie de nevoile spitalului.
g) Alt personal medical superior (kinetoterapeuti, fiziokinetoterapeuti, psihologi, asistenti
sociali) — program de lucru de 7 ore/zi, in program de 2 ture, in functie de nevoile spitalului.

In conditii epidemiologice speciale, programul de lucru poate fi modificat astfel incét sd asigure
continuitatea si calitatea actului medical, in functie de necesitdti, cu respectarea prevederilor
legale.

Art. 22. In Camera de gardi:
a) fn cadrul SCBI Cluj se organizeaza trei linii de garda:
1) activitatea medicald se desfagoara fn linie dubli de gardi (doi medici, ambii specialisti sau
rezidenti de anul IV si V de boli infectioase), una asigurdnd serviciul de primire i internare a
bolnavilor, linia a doua de garda asigurand asistenfa medicald a pacientilor internati pe sectiile
clinice ale spitalului; medicul care asigurd serviciul de gardi pe spital, indeplineste si functia de
medic coordonator al echipei de gardd;
2) linia de garda in specialitatea ATI care se desfdsoara in cadrul compartimentului de Terapie
Intensiva in care sunt inclusi medici de specialitatea ATI i medici rezidenti anii IV §i V din
specialitatea ATT;
in conditii epidemiologice speciale, cu aprobarea Consiliului Judetean si cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, se poate opta pentru modificarea programului de lucru in functie
de nevoi.
b) Programul de lucru al medicilor de garda este:

_1n zilele lucritoare garda este de 18 ore, incepand cu orele 14:00;
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b)
c)

- in zilele lucritoare, activitatea in camera de garda in intervalul 08:00-14:00 este
asigurats, de citre medicul angajat avand specialitatea de boli infectioase si de un medic
rezident care isi efectueazd modulul de pregétire in specialitatea de boli infectioase;

- 1n zilele nelucritoare, garda este de 24 ore, incepénd de la ora 08:00.
¢) Personalul sanitar are program in ture de 12 ore cu minim 24 ore libere;

d) Personalul auxiliar - program de ture a 8 ore, sau 12 /24 ore.

Art. 23. in Laboratorul de analize medicale programul de lucru este de 7 ore/zi, in program
de dimineata, sau in 2 ture, in functie de nevoile spitalului.

Art. 24. in Laboratorul de Radiologie programul de lucru este de 6 ore/zi, in program de
dimineata, sau in 2 ture, in functie de nevoile spitalului.

Art. 25. In Laboratorul de Anatomie Patologica programul de lucru al intregului personal
este de 6 ore/zi.

Art. 26. in Serviciul de Farmacie, programul de lucru este urmétorul:
a) farmacisti - 7 ore/zi, intre orele 08:00-15:00;
b) personal sanitar §i auxiliar - 8 ore/zi, intre orele 07:00-15:00.

Art. 27. Medicii din Al si medicii de alte specialitati cu contract individual de munca, pentru
activitatea desfasurata in spital, vor functiona dupa un program stabilit impreuna cu Conducerea
SCBI

Art. 28. In Compartimentul de Prevenire si Control al Infectiilor Nosocomiale programul
de lucru este:

pentru medici (cadru didactic cu integrare) programul de lucru este de 7 ore/zi, intre orele
08:00-15:00 (3,5 ore activitate spitaliceasca si 3,5 ore activitate didacticd), numai in zilele
lucratoare;

pentru medici programul de lucru este de 7 ore/zi, Intre orele 08:00-15:00;

pentru personalul mediu sanitar programul de lucru este de 8 ore/zi, numai in zilele lucratoare,
intre orele 07:00-15:00.

Art. 29. Personalul angajat in compartimentele Administrativ, Economic, Tehnic,
Informatic, Juridic are program de lucru de 8 ore/zi, intre orele 07:00/08:00-15:00/16:00,
numai in zilele lucratoare.

Art. 30. Personalul de pazi si cel responsabil cu centrala termici lucreazd in regim de
12/24, respectiv orele 07:00-19:00 (tura I) si 19:00-07:00 (tura II).

Personalul de pazi este obligat ca dupd ora 22:00 sa securizeze (inchidd) intrarea
principald si sd coboare pentru a deschide intrarea Ja Serviciul de ambulantd, In cazul solicitarii
deschiderii acesteia. Intrarea dupi orele 22:00 se face pe la poarta de la Ambulanta.

Personalul de pazi este responsabil cu intretinerea cdilor de acces din str. Tuliu
Moldovan si str. Motilor nr. 19, zilnic intre orele 07:00-08:00.

Art. 31. Ingrijitorii de curte au program de lucru de 8 ore/zi, intre orele 07:00-15:00.

Art. 32. in Blocul Alimentar programul de lucru este urmétorul:
a) pentru asistenta dieteticiand - 8 ore/zl, intre orele 07:00-15:00;

b) pentru personalul calificat si necalificat este de 8 ore/zi in doua ture: 06:00-14:00
(tura I) si 12:00-20:00 (tura II).

Art. 33. Centrala telefonica functioneazd numai in zilele lucrétoare, programul de lucru al
centralistei fiind de 8 ore/zi.
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Art. 34. Ambulatoriul Integrat:

a) Pentru medici programul de lucru este in 2 ture: tura I 07:00— 14:00 si tura II 14:00-
21:00;

b) Pentru asistentii medicali programul de lucru este in 2 ture: tura I 07:00-15:00 si
tura IT 13:00-21:00. Pentru o mai buna desfisurare a activitatii medicale, asistentii medicali din
Ambulatoriu Integrat vor desfasura activitatea medicald in program divizat stabilit de cétre
managerul SCBI in colaborare cu Serviciul RUNOS si cu asistentul medical sef din
Ambulatoriu Integrat pe baza graficelor lunare;

¢) Pentru statisticieni, registratorii medicali, programul de lucru este in 2 ture: tura |
06:30-14:30 si tura I1 14:30-21:00;

B. Munca suplimentara

Art. 35. (1) Munca prestatd in afara duratei normale a timpului de munca saptamanal, este
consideratd munca suplimentara.

(2) La solicitarea conducerii SCBI 1n cazuri de situatii de urgentd, salariatii pot efectua
muncé suplimentard cu respectarea prevederilor legale.

(3) Munca suplimentard nu poate fi efectuatd fara acordul salariatului, cu exceptia
cazurilor de fortd majora sau pentru lucrdri urgente.

(4) Munca suplimentard se compenseaz cu timp liber corespunzétor in urmatoarele 60
de zile dupd efectuarea acesteia.

C. Munca de noapte

Art. 36. (1) Se considerd munc# prestatd in timpul noptii, munca prestatd in intervalul 22:00 —
06:00, cu posibilitatea abaterii cu o ord in plus sau in minus, fafd de aceste limite, in cazuri
exceptionale.

(2) Personalul sanitar aflat temporar in situatii speciale (graviditate, lehuzie, aléptare,
certificat medical, pensionare pentru invaliditate de gradul III) ce impun reducerea timpului de
Jucru sau interzic desfasurarea activitatii in tura a treia, nu va fi inclus in turd de noapte sau in
serviciul de garda.

D. Repausuri siptiméanale

Art. 37. (1) Intre doui zile de muncd, salariatii au dreptul la un repaus care nu poate fi mai mic
de 12 ore consecutive. Prin exceptie, in cazul muncii in schimburi, acest repaus nu poate fi mai
mic de 8 ore intre schimburi.

(2) Repausul siptimanal se acordd in doud zile consecutive, de reguld sdmbita si
duminica.

(3) Munca prestati in zilele de sdmbata, duminica sau sérbatorile legale in cadrul
schimbului normal de lucru sau in vederea asiguririi asistentei medicale de urgentd, se plateste
cu un spor de pana la 100% din salariul de baza, cu aprobarea conducerii SCBI.

Art. 38. (1) Salariatii au dreptul la concediu de odihnd anual platit ce nu poate forma obiectul
vreunei cesiuni, renuntéri sau limitari.

(2) Durata minim4 a concediului de odihna este de 21 de zile lucratoare.

(3) Durata efectiv a concediului de odihna anual este stabilitd in functie de vechimea in
munci conform HG nr. 250/1992, privind concediul de odihnd si alte concedii ale salariatilor
din administratia publica, din regiile autonome cu specific deosebit si din unitatile bugetare, si
conform Contractului Colectiv de Munci la nivelul SCBI, proportional cu activitatea prestata
intr-un an calendaristic.
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(4) Durata efectivi a concediului de odihnd anual se stabileste pentru fiecare salariat, in
functie de vechimea in muncé, dupa cum urmeaza:

a) pentru o vechime de 0-1 an (nelmplinit la data inceperii concediului) - 21 zile lucrétoare;

b) pentru o vechime de 1-5 ani (nelmpliniti la data inceperii concediului) - 22 zile
lucratoare;

¢) pentru o vechime de 5-10 ani (neimpliniti la data inceperii concediului) - 23 zile
lucrétoare;

d) pentru o vechime de 10-15 ani (neimpliniti la data inceperii concediului) - 25 zile
lucratoare;

) pentru o vechime de 15-20 ani (nelmpliniti la data inceperii concediului) - 28 zile
lucréitoare;

f) pentru o vechime de peste 20 de ani - 30 zile lucrétoare.

(5) Salariatii care lucreazi in conditii grele, periculoase sau vatimatoare, beneficiazd de un
concediu de odihna suplimentar, conform Contractului Colectiv de Munca. Conform legislafiei
in vigoare, salariatii din Spitalului Clinic de Boli Infectioase beneficiaza de un spor de zile la
concediul de odihni anual in functie de conditiile activitatii desfasurate.

(6) Conform legislatiei in vigoare, salariatii din Spitalul Clinic de Boli Infectioase mai
beneficiazd de un concediu suplimentar de odihnd de céte 1 zi pentru fiecare 5 ani de vechime
neitreruptd in SCBL.

(7) Durata efectivd a concediului de odihnd anual se acordd proportional cu activitatea
prestatd intr-un an calendaristic. Sarbétorile legale in care nu se lucreaza, precum si zilele libere
plitite nu sunt incluse in durata concediului de odihna anual.

(8) Concediul de odihni se efectueazi in fiecare an. Compensarea in bani a concediului de
odihna neefectuat este permisd numai in cazul incetérii contractului individual de munca.

(9) Durata concediului de odihna anual pentru salariatii cu contract individual de muncé cu
timp partial, se acorda proportional cu timpul efectiv lucrat.

(10) Salariatii SCBI pot pleca in concediu de odihnd dupa aprobarea sefului direct si a
managerului spitalului, prin depunerea unei cereri semnate si de cétre un inlocuitor al
salariatului in cauzd, cu cel putin 10 zile Inainte.

Art. 39. (1) Programarea concediilor de odihnd se face de catre conducerea sectiilor
(compartimentelor, cabinetelor) in luna decembrie, pentru anul calendaristic urmitor, astfel
incat sa se asigure bunul mers al activitétii si interesele salariatilor; programarea concediilor de
odihna trebuie si fie aprobaté de cétre conducerea SCBI.

(2) Concediul de odihni anual se poate fractiona, la cererea salariatului, una din trange
neputind fi mai mica de 10 zile lucratoare.

(3) Concediul de odihnd poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive
obiective, cu aprobarea sefului de sectie/compartiment/ambulator, si/sau a conducerii SCBL

(4) Salariatul poate fi rechemat din concediul de odihnd numai prin dispozitia scrisd a
conducitorului SCBI, pentru nevoi de serviciu neprevazute si urgente.

(5) Concediul de odihna neefectuat in anul anterior se poate efectua in anul urmétor
pand la data de 31 martie. In cazuri bine fundamentate se poate prelungi pani la data de 30
iunie.

w M
F. Concediul m

Art. 40. (1) Angajatul spitalului care beneficiaza de concediu medical este obligat sa aduca
acest fapt la cunostinta sefului sau ierarhic in maxim 24 ore de la initierea concediului medical,
mentionand perioada de timp acordatd. De asemenea, o copie a concediului medical trebuie sa
fie transmisa Serviciului RUNOS in maxim 5 zile de la primire, iar pana la data de 03 a lunii
urmitoare, angajatul sau un reprezentant al acestuia, trebuie sd depund la Serviciul RUNOS
certificatul de concediu medical in original.

(2) Daci un salariat este in concediu medical pentru o perioada neintreruptd mai mare de
30 zile, in functie de natura locului siu de muncd, conducerea SCBI poate decide ca acoperirea
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activitatii postului si fie realizata fie de catre unul sau mai multi angajati ai spitalului, fie prin
angajarea unei persoane din afara SCBI pe o perioadd determinati; angajarea se va face prin
concurs, cu respectarea legislatiei in vigoare.

G. Concediul fira plata

Art. 41. (1) Concediul fard platd se acordd pentru cazurile i in conditiile prevederilor legale
(HG nr. 250/1992, Codul Muncii si Contractul Colectiv de Munci), cu aprobarea prealabild a
Managerului si avizul sefului de sectie/compartiment, laborator, ambulator.

(2) Pentru asigurarea desfagurarii unei activitati medicale eficiente, concediul farad plata
maxim aprobat unui angajat al spitalului nu poate depasi 180 zile calendaristice in 12 luni
consecutive, cu exceptia unor cazuri speciale (boli grave in familie justificate prin documente
medicale, invitatie din partea unei rude de gradul I domiciliata in SUA/Canada/Australia —
documentatd prin obtinerea vizei de la ambasada statului respectiv), situatie 1n care concediul
fara salariu poate fi de maxim 6 luni.

H. Concediul pentru formare profesionald

Art. 42. (1) Concediile pentru formare profesionald, cu sau fard platd, se pot acorda de cétre
conducitorul SCBI conform Legii nr. 53/2003, OUG nr. 65/2005, Legea nr. 95/2006,
Contractul Colectiv de Muncd.

(2) Cererea de concediu pentru formare profesionald trebuie 1naintatd angajatorului cu
cel putin 15 zile inainte de solicitarea inceperii acestuia §i trebuie sa precizeze: data de Incepere
a stagiului de formare profesionald, domeniul si durata acestuia, precum si denumirea institufiei
de formare profesionald.

(3) In conditiile previzute de lege, salariatul are dreptul la un concediu pentru formarea
profesionald, platit de angajator, de pana la 5 zilelucritoare/an sau 10 zile lucrdtoare la 2 ani.

(4) Durata concediului pentru formare profesionald nu poate fi dedusd din durata
concediului anual de odihnd si este asimilatd unei perioade de muncd efectivd in ceea ce
priveste drepturile salariale cuvenite salariatului.

(5) Participarile la simpozioane, congrese, conferinte si alte manifestdri de aceasi naturd,
pe plan national sau international, care implicé absenta din spital, vor fi anuntate in prealabil
printr-o cerere scrisd adresatd managerului spitalului intr-un termen care sd permitd aprobarea
participarii;

(6) La revenirea din concediul pentru formarea profesionald, salariatul are obligatia de a
depune la Serviciul RUNOS dovada de participare la curs/conferintd/congres etc. (diploma).

1. Zile libere plitite pentru evenimente deosebite

Art. 43. Tn cazul unor evenimente familiale deosebite, salariatii au dreptul la zile libere platite,
la cerere, care nu se includ in durata concediului de odihnd, dupa cum urmeaza:

e cisitoria salariatului - 5 zile calendaristice;

e nasterea unui copil - 3 zile calendaristice;

o concediul paternal - 5 zile calendaristice sau 15 zile calendaristice dupa caz, conform legii;

e casitoria unui copil - 3 zile calendaristice;

e decesul sotului/sotiei, copilului, socrilor si rudelor de gradul I, Il inclusiv - 5 zile

calendaristice;
e decesul bunicilor — 2 zile calendaristice.
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CAPITOLUL 1V
Salarizarea

Art. 44. Pentru munca prestatd in baza contractului individual de munca, fiecare salariat al
SCBI are dreptul la un salariu exprimat in bani (ron), care se stabileste cu respectarea
dispozitiilor legale 1n vigoare:

a) salariul este misura, exprimata in lei, a muncii depuse de angajat;

b) salariul cuprinde salariul de baz, indemnizatiile, sporurile precum si alte adaosuri;

¢) salariul se stabilegte prin lege;

d) salariul este confidential, fiind platit direct titularului sau persoanei imputernicite de
acesta;

e) plata salariului se face prin virarea banilor in contul personal si prin inméanarea
,fluturasului”;

f) in caz de deces al salariatului, drepturile salariale datorate pand la data decesului sunt
platite, in ordine, sotului supravietuitor, copiilor majori ai defunctului sau parinilor acestuia,
altor mostenitori, in conditiile dreptului comun;

g) drepturile salariale se platesc inaintea oricéror obligatii ale angajatorului.

Art. 45. La stabilirea si acordarea salariului este interzisa orice discriminare pe criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice, vérstd, handicap, situatie sau responsabilitate
familiala, apartenentd ori activitate sindicala.

Art. 46. (1) Salariul este platit o datad pe lung, la data stabilitd in contractul individual de munca
la data de 15 ale lunii, obligatoriu prin transfer bancar (pe card), in 30 de zile de la data
angajarii.

(2) Salariul se plateste direct titularului sau persoanei imputernicite de acesta.

(3) in caz de deces al salariatului, drepturile sale salariale datorate pand la data decesului
sunt platite, in ordine, sotului supravietuitor, copiilor majori ai defunctului sau altor mogtenitori
legali, in conditiile dreptului comun.

Art. 47. (1) Nici o retinere din salariu nu poate fi operatd, in afara cazurilor si conditiilor
previzute de lege.

(2) Retinerile cu titlu de daune cauzate angaj atorului sau altor persoane fizice sau/si juridice
nu pot fi efectuate decét dacid datoria salariatului este scadentd, lichida si exigibild si a fost
constatati ca atare printr-o hotarare judecatoreasca definitiva i irevocabild, angajament de plata
(recunoasterea datoriei) sau acordul partilor.

(3) In cazul plurarititii de creditori ai salariatului se va respecta urmatoarea ordine:

a) obligatiile de intretinere, conform Codului Familiei;
b) contributiile si impozitele datorate cétre stat;

c) daunele cauzate proprietitii publice prin fapte ilicite;
d) acoperirea altor datorii.

(4) Retinerile lunare din salariu nu pot depasi o treime din salariul net daca existd un singur
creditor si cel mult de jumitate din salariul net dacé exista mai multi creditori.

Art. 48. Statele de plati, precum si celelaite documente justificative se pasticaza si se arhiveaz
de ciitre angajator in aceleasi conditii si termene ca in cazul actelor contabile, conform legii.

ad
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CAPITOLUL V
Reguli generale de organizare

A. Angajarea personalului

Art. 49. (1) Ocuparea unui post vacant sau temporar vacant corespunzitor unei functii
contractuale se face prin concurs sau examen, in limita posturilor vacante sau temporar vacante
previzute in statul de functii.
(2) Recrutarea si selectia de personal presupun parcurgerea urmitorilor pasi:

- Necesitatea infiintérii unui nou post;

- Analiza postului;

- Intocmirea Fisei postului;

- Conturarea Specificatiilor de personal (Profilul candidatului);

- Redactarea si afisarea Anuntului de angajare;

- Primirea dosarelor candidatilor;

- Selectia dosarelor (verificarea dosarelor d.p.v. al documentelor solicitate si

respectarii cerintelor din anungul de recrutare);

- Anuntarea candidatilor asupra datelor probelor;

- Organizarea probei scrise;

- Organizarea probei practice;

- Organizarea interviului;

- Anuntarea candidafilor admisi/respinsi;

- Solutionarea contestatiilor;

- Angajarea/Numirea pe post.

B. Formarea profesionald

Art. 50. (1) Prin termenul de formare profesionald, partile convin cé se intelege orice forma de
calificare sau recalificare, precum si orice mod in care salariatul se specializeaza sau se
perfectioneazd In cadrul calificarii sale, obtinand un certificat sau o diplomd care atestd aceasta.
(2) Formarea profesionald a salariatilor are urmitoarele obiective principale:
e adaptarea salariatului la cerintele postului sau ale locului de munca;
o obtinerea unei calificdri profesionale;
o actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice postului si locului de munca
si perfectionarea pregatirii profesionale pentru ocupatia de baza,
e dobandirea unor cunostine avansate, a unor metode si procedee moderne,
necesare pentru realizarea activitatilor profesionale;
e prevenirea riscului somajului;
e promovarea In munca si dezvoltarea carierei profesionale.
(3) Formarea profesionald si evaluarea cunostintelor se fac pe baza standardelor
ocupationale.

Art. 51. (1) Formarea profesionald a salariailor se poate realiza prin urmétoarele forme:
e participarea la cursuri organizate de catre SCBI sau de catre furnizorii de servicii
de formare profesionald din tard sau din strainétate;
o stagii de adaptare profesionald la cerinele postului si ale locului de munca;
o stagii de practic si specializare in tara si strainatate;
e formare individualizatd;
o alte forme de pregatire convenite intre unitate i salariat.

(2) Modalitatea concretd de formare profesionald, drepturile si obligatiile partilor, durata
formarii profesionale, precum si orice alte aspecte legate de formarea profesionala fac obiectul
unor diplome anexate la dosarul de personal.
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Art. 52. Conducerea SCBI are obligatia de a asigura salariatilor accesul periodic la formarea
profesionald, potrivit legii si prevederilor prezentului regulament.

C. Evaluarea profesionali a salariatilor

Art. 53. (1) Activitatea de evaluare a performantelor are drept scop masurarea competentel
salariatilor, adica capacitatea salariatului de a realiza, in mod corespunzitor si cu eficientd
maxima, sarcinile care 1i revin conform figei postului.

(2) De asemenea, evaluarea are drept scop aprecierea obiectiva a activitatii personalului,
prin compararea gradului de indeplinire a obiectivelor si a criteriilor de evaluare stabilite pentru
perioada respectivé cu rezultatele obtinute in mod efectiv.

Art. 54. Evalugrile anuale vor cuprinde performantele angajatilor pe perioada 01 ianuarie — 31
decembrie a anului pentru care se face evaluarea.

Art. 55. Procedura de evaluare a performantelor profesionale se aplica fieciarui angajat al
institutiei, in raport cu cerintele postului pe care-1 ocupd. Sunt exceptati de la evaluarea anuald:
a) persoanele nou angajate, pentru care evaluarea se face dupa expirarea perioadei
corespunzitoare stagiului de proba;

b) angajatii al céror contract individual de muncé este suspendat, potrivit legii, pentru care
evaluarea se face la expirarea unui an de la reluarea activitatii;

¢) angajatii promovati intr-o altd functie de executie sau intr-o functie de conducere, precum si
angajatii din afara SCBI, pentru care momentul de evaluare se stabileste de conducerea fiecarei
institutii publice;

d) angajatii aflati in concediu platit pentru ingrijirea copiilor in vérstd de pand la 2 ani, pentru
care evaluarea se face la expirarea unui an de la data reludrii activitatii;

e) angajatii care nu au prestat activitate in ultimele 12 luni, fiind in concediu medical sau in
concediu fard platd, acordat potrivit legii, pentru care momentul evaludrii se stabileste de
conducerea SCBI.

Art. 56. Criteriile de evaluare ale angajatilor sunt aprobate de catre managerul SCBI conform
legislatiei in vigoare, annual, tnainte de distribuirea fiselor de evaluare catre sefii structurilor
spitalului. Criteriile de apreciere vor putea fi actualizate de citre conducerea spitalului, cu
acordul reprezentantului salariatilor.

Art. 57. (1) Criteriile de evaluare ale performantelor profesionale individuale, pentru personalul
care ocupd functii de executie, sunt:
e cunostintele si experienta profesionala,
o promptitudinea si operativitatea in realizarea atributiilor de serviciu prevédzute in fisa
postului;
o calitatea activitatilor desfasurate;
o asumarea responsabilititilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverentd, obiectivitate, discipling;
e incadrarea In normative de consum;
o adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate;
e cunoasterea si respectarea reglementrilor specifice activititii profesionale;
e comunicarea cu pacientii si apartindtorii;
o adaptarea la conditiile de munca.
(2) Pentru functiile de conducere vor fi utilizate, suplimentar, si urmdtoarele criterii de
evaluare:
o cunostinte despre scopul, obiectivele si rolul compartimentului in ansamblul spitalului;
e capacitatea de a lua decizii optime §i asumarea raspunderii in legaturd cu acestea;
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e capacitatea de organizare si de coordonare a activitatii compartimentului;
o capacitatea de a crea in compartimentul condus un climat stimulativ, neconflictual si de
buni colaborare cu alte compartimente.

Art. 58. Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeazd de cétre un evaluator
care poate fi:
o persoana care conduce sau coordoneazi compartimentul in cadrul caruia isi desfasoara
activitatea persoana cu functie de executie evaluata;
o persoana de conducere ierarhic superioard potrivit structurii organizatorice a SCBI,
pentru persoanele de conducere.

Art. 59. Contestatiile in legaturd cu evaluarea performantei profesionale individuale se depun in
scris in termen de 5 zile de la comunicarea rezultatului evaludrii la serviciul RUNOS si RP.
Acestea se analizeaza de seful ierarhic imediat superior celui care a evaluat salariatul, Impreuna
cu reprezentantul sindicatului din spital. Rezultatul contestatiilor se comunica in termen de 5
zile de la depunerea acestora.

Rezultatul analizei contestatiilor se comunicd in termen de 5 zile de la depunerea acestora.

Arxt. 60. Personalul cu nivel “satisficitor” al evaluarii anuale este programat anul urmator la o
forma de pregitire specificd domeniului la care a fost evaluat cu deficit.

CAPITOLUL VI
Reguli privind protectia, igiena si securitatea in munca

Art. 61. SCBI, in calitate de angajator, are obligatia de a lua toate masurile ce se impun pentru
asigurarea securitdtii si sinatdfii salariatilor in toate aspectele legate de munci, avind in vedere
respectarea urmatoarelor principii generale:
a) evitarea riscurilor;
b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;
¢) combaterea riscurilor la sursa;
d) adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de
muncd si alegerea echipamentelor si metodelor de muncd, de productie, in vederea
atenudrii, cu precddere, a muncii monotone §i a muncii repetitive, precum si a
efectelor acestora asupra sdnatatii;
e) inlocuirea a ceea ce este periculos, cu ceea ce nu este periculos, sau cu ceea ce
este mai putin periculos;
f) luarea in considerare a evolutiei tehnicii, adaptarea la progresul tehnic;
g) adoptarea masurilor de protectie colectiva cu prioritate fatd de masurile de
protectie individuald;
h) planificarea prevenirii;

salariatilor.

Art. 62. SCBI asigura prin efectul legii pe toti salariatii pentru risc de accidente de munca si
boli profesionale, in conditiile legii.

Art. 63. (1) Angajatorul va organiza, prin compartimentul SSM-PSI, instruirea periodicd a

angajatilor sdi in domeniul securitétii si sdnatétii in munca, respectand procedurile si legislatia
in vigoare.
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(2) Instruirea in domeniul securitdtii §i sdnatatii in muncé este obligatorie in urmatoarele
situatii:
a) la angajare;
b) la schimbarea locului de munca sau la transfer;
¢) la introducerea unui nou echipament de munca sau a unor modificari ale echipamentului
existent;
d) la introducerea oricdrei noi tehnologii sau proceduri de lucru;
e) la modificarea tehnologiilor existente sau procedurilor de lucru;
f) la executarea unor lucréri speciale;
g) la reluarea activitatii dupa accident de munca;
h) cand un lucrator a lipsit peste 30 de zile lucratoare;
i) cand au aparut modificari ale prevederilor de securitate si sdndtate in munca privind activitati
specifice ale locului de munci gi/sau postului de lucru sau ale instrucfiunilor proprii, inclusiv
datorita evolutiei riscurilor sau aparitiei de noi riscuri in unitate;

In toate aceste cazuri, instruirea se efectueaza Tnaintea inceperii efective a activitatii.

Art. 64. In scopul asigurarii implicarii salariatilor la elaborarea si aplicarea dispozitiilor in
domeniul securitdtii si sanatatii in muncd, se constituie Comitetul de Securitate si Sanatate in
Munci cu atributii potrivit legislatiei specifice In vigoare, i a carui componenta se actualizeaza
ori de céte ori este nevoie.

Supravegherea sanititii lucritorilor este asiguratd de angajator prin serviciile medicului de
medicina muncii, care este si membru de drept in Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca.

Art. 65. Regulile si masurile privind securitatea si sénitatea in munca vor fi elaborate de
Comitetul de Securitate si Sanitate in Muncd, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Art. 66. (1) SCBI are obligatia si asigure accesul salariatilor la serviciul medical de medicina
muncii si la suportul psihologic necesar, organizat cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare,
organizand si planificand activitati de evaluare periodicd a stérii de séndtate a salariatilor.

(2) Salariatii au obligativitatea de a participa la activitatile de evaluare a stérii lor de sanatate,
conform planificarii sau la solicitare.

(3) SCBI are obligatia si asigure comunicarea, cercetarea, inregistrarea si evidenta
accidentelor de muncd si imbolnavirilor profesionale si sd adopte mésuri pentru prevenirea pe
viitor a unor evenimente similare.

(4) Persoana desemnati va fine evidenta evenimentelor de muncd, potrivit prevederilor
legislatiei specifice in vigoare.

Art. 67. SCBI asigurd conditiile de securitate si sdndtate in muncd, previzute de legislatia in
vigoare, confirmate prin existenta autorizatiei de protectie a muncii.

Art. 68. (1) SCBI asigurd organizarea rationald a activitdtii, pe locuri de munca, sectii,
compartimente, ambulatoriu. Pe baza normelor existente, respectiv norme de timp, de personal,
se stabileste necesarul de personal pentru fiecare activitate sau loc de munca.

(2) Normativele de personal sunt stabilite prin Ordin al Ministrului Sanatatii, evitandu-
se incércarea cu sarcini de serviciu in contradictie cu volumul timpului de lucru.

Art. 69. Responsabilul cu protectia muncii pe spital difuzeazd si prelucreaza cu salariatii
normele de protectie a muncii, intocmind figele de instructaj individual pe locuri de munca, care
sub semnitura sa, a salariatului si a superiorilor directi, dupa caz, confirma insusirea normelor
de protectie a muncii si situatii de urgenta de cétre acesta.

Art. 70. (1) Acolo unde este prevdzut prin lege, conducerea spitalului asigurd salariatilor
echipamentul de protectie si de lucru.
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(2) Echipamentul de protectie este si raméne in proprietatea spitalului si deci scoaterea
lui in afara SCBI este interzisd.

Art. 71. SCBI are urmitoarele obligatii in domeniul securititii si sdndtaii in munca:

a) s asigure evaluarea riscurilor pentru securitatea si sindtatea angajatilor in vederea stabilirii
masurilor de prevenire, incluzind alegerea echipamentului tehnic, a substantelor chimice sia
preparatelor utilizate, amenajarea locurilor de muncd;

b)sd dispuni evaluarea riscurilor de accidentare si imbolndvire profesionald pentru toate locurile
de munci, inclusiv pentru acele grupuri de angajati care sunt expusi la riscuri particulare; in
urma acestei evaludri, masurile preventive si metodele de lucru stabilite de cétre angajator
trebuie si asigure o imbunititire a nivelului de protectie a angajatilor si sa fie integrate in toate
activitatile spitalului, la toate nivelurile ierarhice;

¢) sd tina evidenta accidentelor de munca ce au ca urmare o incapacitate de munca mai mare de 3
zile de lucru, a accidentelor usoare, a bolilor profesionale, a incidentelor periculoase, precum si
a accidentelor de munci astfel cum sunt definite la art. 5 din Legea 319/2006;

d)sa stabileasca si sd tinad evidenta locurilor de munci cu risc ridicat si specific de accidentare
si/sau imbolnavire profesionala si sa identifice locurile de munca unde pot apdrea stari de
pericol grav si iminent de accidentare;

e) si stabileasca masurile tehnice, organizatorice, igienico-sanitare si de alta natura pe linie de
protectie a muncii, corespunzitor conditiilor de munca si factorilor de risc evaluati la locurile
de munca, pentru asigurarea securitatii si sanatéii angajatilor;

f) si stabileascd in fisa postului atributiile si rdspunderea angajatilor in domeniul protectiei
muncii, corespunzitor functiilor exercitate;

g) sd elaboreze instructiuni proprii de securitate a muncii, care si detalieze si sd particularizeze
normele generale de protectie a muncii si normele specifice de securitate a muncii, in raport cu
activitatea care se desfdsoara,

h)si asigure pentru angajati, avand o relatie de muncd cu duratd determinatd sau cu caracter
interimar, acelasi nivel de protectie de care beneficiaza ceilalti angajati ai spitalului;

i) si asigure informarea fiecdrei persoane, anterior angajirii, asupra riscurilor la care aceasta va fi
expusi la locul de munca, precum si a masurilor tehnice, organizatorice, igienico-sanitare si de
alta natura necesare, inclusiv cele referitoare la primul ajutor, prevenirea si stingerea incendiilor
si evacuarea personalului in caz de pericol grav si iminent ori situatii de urgenta;

j) sa asigure masurile necesare pentru informarea angajatorilor din orice unitate exterioara, ai
cdror angajati lucreaza in SCBI, referitor la riscurile pentru securitate si séndtate la care acestia
din urma pot fi expusi, precum si la masurile de prevenire si protectie adoptate la nivel de spital
si loc de muncd, inclusiv cele referitoare la primul ajutor, prevenirea si stingerea incendiilor si
evacuarea in caz de urgentd;

k) sd asigure resurse pentru instruirea, testarea, formarea si perfectionarea personalului cu atributii
in domeniul protectiei muncii;

1) si angajeze numai persoane care, in urma controlului medical si a verificarii aptitudinilor psiho-
profesionale, corespund sarcinilor de munca pe care urmeaza sd la execute;

m sd asigure mdasuri corespunzatoare pentru ca numai angajatii care au fost instruiti
adecvat sa poatd avea acces la locurile de munca unde exista riscuri pentru securitatea si
sandtatea acestora;

1n)sd asigure periodic sau ori de cite ori este cazul, verificarea incadrarii nivelului noxelor in
limitele admise, prin masurétori efectuate de catre organismele abilitate;

0) si comunice, cerceteze, inregistreze, declare si sd {ind evidenta accidentelor de munca, a bolilor
profesionale, a accidentelor tehnice si a avariilor;

p)si asigure dotarea, intretinerea, verificarea echipamentelor individuale de protectie, a
echipamentelor individuale de lucru si sd nu permitd desfasurarea nici unei activitdti de catre
angajatii sii, fara utilizarea corecta de catre acestia a echipamentului din dotare;

q) s acorde, potrivit legii, materiale igienico-sanitare si alimentatie de protectie;

r) sd asigure supravegherea medicala corespunzatoare a riscurilor pentru séndtate la care angajatii
sunt expusi in timpul lucrului;

(
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s) si asigure intocmirea figei de expunere la riscuri profesionale pentru fiecare anagajat expus si
completarea acesteia de fiecare datd cénd se produc schimbdri in activitatea profesionald a
acestuia.

Art. 72. Angajatii, in desfagurarea activitatii profesionale din cadrul SCBI, au urmétoarele
obligatii privind securitatea si sindtatea in munca:

a) si-si insugeascd si sa respecte normele si instructiunile de protectie a muncii si
masurile de aplicare a acestora;

b) si utilizeze corect echipamentele tehnice, substantele periculoase, precum si
produsele si materialele utilizate in desfasurarea activitatii, in indeplinirea atributiilor de
serviciu, conform figei postului;

¢) saopreascd lucrul la aparitia unui pericol iminent de producere a unui accident si sd
informeze imediat conducatorul locului de munca/unitatii;

d) sinu procedeze la deconectarea, schimbarea sau mutarea arbitrara a dispozitivelor
de securitate ale echipamentelor tehnice si ale cladirilor i sa utilizeze corect aceste
dispozitive;

¢) siaducd la cunostinta conducétorului Jlocului de munci orice defectiune tehnica sau
alta situatie care constituie pericol de accidentare sau imboln#vire profesionald;

f) sa refuze intemeiat executarea unei sarcini de munca dacd aceasta ar pune in pericol de
accidentare sau imbolndvire profesionald persoana sa sau a celorlalti participanti la
desfasurarea activitatii profesionale; '

g) sa utilizeze echipamentul individual de protectie din dotare, corespunzator scopului
pentru care a fost acordat;

h) si coopereze cu angajatorul si/sau cu angajatii cu atributii specifice in domeniul
securitatii si santitii in muncd, atdta timp cat este necesar, pentru a da angajatorului
posibilitatea sa se asigure ca toate conditiile de muncd sunt corespunzatoare si nu
prezinti riscuri pentru securitatea §i sanatatea la locul de munca.

Art. 73. Angajatii nu pot fi implicati sub nici o forma in costurile financiare ale masurilor de
prevenire si protectie referitoare la securitatea si sdndtatea in munca.

Art. 74. (1) Angajatii si reprezentantii lor in domeniu au dreptul s ceard angajatorului sa ia
misurile cele mai potrivite si au dreptul sa prezinte acestuia propunerile lor de masuri pentru
climinarea sau reducerea riscurilor de accidentare si/sau imbolnavire profesionald.

(2) Angajatii si reprezentantii acestora cu atributii privind securitatea si sdnatatea in
munca nu pot fi supusi unor prejudicii din cauza activitatii desfisurate in scopul prevenirii
accidentelor si imbolnavirilor profesionale.

Art. 75. Angajatul care, in caz de pericol grav si iminent, paraseste locul de munca si/sau zona
periculoasa, nu trebuie sé fie prejudiciat si trebuie sa fie protejat impotriva oricaror consecinfe
negative si nejustificate pentru acestia, cu exceptia situatiilor in care acestia actioneaza
imprudent sau dau dovada de neglijenta grava.

Art. 76. In caz de pericol iminent, angajatul poate lua, in lipsa sefului ierarhic superior,
misurile care se impun pentru evitarea consecingelot i 1 de pericol si pentru protejarea
propriei persoane ori a altor angajati si va fi instruit corespunzitor pentru luarea mésurilor
necesare.

Art. 77. (1) Reprezentantii angajatilor, avand atributii privind securitatea si séndtatea in munca,
beneficiaza de timpul necesar exercitdrii acestor atribufii specifice. Timpul alocat acestei
activitati este considerat timp de munca.

(2) Reprezentantii angajatilor cu atributii privind securitatea si sdndtatea in munca au
dreptul la o instruire corespunzatoare; instruirea, formarea si perfectionarea lor se realizeaza in
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timpul programului de lucru si pe cheltuiala SCBI, fie in cadrul acesteia, fie in unitati exterioare
specializate.

Art. 78. Angajatorul ia toate masurile necesare pentru ca angajatii cu atributii specifice privind
protectia muncii, ca §i reprezentantii angajatilor pe probleme de securitate si sandtate in munca:

a) si fie informati referitor la riscurile de accidentare si imbolnivire profesionald, la
misurile de prevenire si de protectie adecvate, inclusiv cele privind primul ajutor,
prevenirea si stingerea incendiilor si evacuarea personalului;

b) si aiba acces la evaluarea riscurilor de accidentare si imbolndvire profesionald si la
misurile de protectie stabilite, la evidentele privind accidentele de muncd si bolile
profesionale, la dosarele de cercetare a accidentelor;

¢) sa fie informati cu privire la existenta institutiilor si organizatiilor de profil la nivel
national si local.

Art. 79. (1) Angajatii si/sau reprezentantii lor cu atributii privind securitatea si sdndtatea in
munca pot si apeleze la autoritdtile competente si si semnaleze observatiile lor in timpul
inspectiilor pe probleme de securitate §i sanatate in muncd, in cazul in care considerd ca
masurile luate si mijloacele asigurate de catre angajator sunt neadecvate scopului prevenirii
accidentelor si imbolnavirilor profesionale.

(2) In timpul controlului efectuat de catre inspectorii de muncd, reprezentantilor
angajatilor trebuie s li se acorde posibilitatea de a supune atentiei observatiile lor.

Art. 80. Conducerea SCBI are obligatia sd ia masuri care sd asigure supravegherea starii de
sanitate a tuturor angajatilor prin servicii medicale de medicina muncii.

Art. 81. Conducerea SCBI este obligata s respecte reglementrile privind examenul medical la
angajarea in muncd, controlul medical periodic si examenul medical la reluarea muncii.

Art. 82. Controlul medical periodic se efectueaz obligatoriu tuturor angajatilor, indiferent de
tipul contractului de munca.

Art. 83. La nivelul SCBI, conform Legii 53/2003 - Codul Muncii, a Legii 319/2006 - Legea
sanatatii si securitatii in munca, exista organizat Comitetul de Securitate si Sénatate in Munca.

Art. 84. Personalul propriu si toate persoanele care se afld in incinta SCBI, indiferent de scop,
au urmétoarele obligatii:

a) sa respecte normele generale de aparare impotriva incendiilor, prevederile prezentelor
dispozitii generale, precum si regulile si masurile specifice stabilite in cadrul
compartimentului/sectiei in care Isi desfagoara activitatea;

b) si respecte instructiunile specifice de exploatare a aparatelor/echipamentelor aflate in
dotarea SCBI;

¢) si participe, conform atributiilor stabilite, la evacuarea in conditii de siguran{a a
pacientilor/persoanelor internate, insotitorilor persoanelor cu handicap/apartinatorilor si a
vizitatorilor, definiti conform prezentelor dispozitii generale;

d) si anunfe orice eveniment care poate produce o situafie de urgenta;

€) si intervind, conform instructiunilor proprii de apdrare impotriva incendiilor, pentru
stingerea oricarui inceput de incendiu, utilizand mijloacele de aparare impotriva incendiilor din
dotare.
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Capitolul VII
Reguli privind respectarea principiului nediscrimindrii si al tnlituririi oricirei forme de

tncilcare a demnitatii

Art. 85. (1) In cadrul relatiilor de muncé functioneaza principiul egalitdtii de tratament fata de
toti salariatii si colaboratorii.

(2) Este interzisa orice discriminare directs sau indirectd fatd de un salariat, bazata pe criterii de
sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varstd, apartenenta nationald, rasé, culoare, etnie,
religie, optiune politicd, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate familiald,
apartenentd ori activitate sindicald.

Art. 86. Constituie discriminare directd actele si faptele de excludere, diferentiere, restrictie sau
preferintd care au ca scop sau ca efect neacordarea, restrngerea ori inldturarea recunoasterii
folosintei sau exercitarii drepturilor prevazute de legislatia muncii.

Art. 87. Constituie discriminare indirecta actele si faptele intemeiate in mod aparent pe alte
criterii decat cele previzute la art. de mai sus al prezentului regulament dar care produc efectele
unor discriminari directe.

Art. 88. (1) Orice salariat care presteaza o munca, beneficiazi de conditii de muncé adecvate
activitatii desfasurate, de protectie sociald, de securitate si sandtate In munca, precum si de
respectarea demnitatii si a constiintei sale, fard nici o discriminare.

(2) Tuturor salariatilor care presteazd o munca le sunt recunoscute drepturile la protectia datelor
cu caracter personal, precum si dreptul la protectie impotriva concedierilor ilegale.

Art. 89. (1) Este interzisd discriminarea prin utilizarea de citre personalul SCBI a unor practici
care dezavantajeazd persoanele de un anumit sex, in legaturd cu relatiile de muncd, referitoare
la:
a) anuntarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia candidatilor pentru
ocuparea posturilor vacante;
b) incheierea, suspendarea, modificarea si/sau incetarea raportului juridic de munci ori de
serviciu;
¢) stabilirea sau modificarea atributiilor fisei postului;
d) stabilirea remuneratiei;
e) beneficii, altele decét cele de natura salariald si masuri de protectie si asigurdri sociale;
f) informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare, perfectionare,
specializare i recalificare profesionald;
g) evaluarea performantelor profesionale individuale;
h) promovarea profesionald;
i) aplicarea masurilor disciplinare;
j) dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitatile acordate de acesta;
k) oricare alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.
(2) Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor alin (1) lit a) locurile de munca 1n care, datoritd
naturii sau conditiilor particulare de prestare a muncii, prevazute de lege, particularitatile de sex
sunt determinante;
(3) Este interzis angajatorului sa solicite la angajare efectuarea testului de sarcina.

Art. 90. (1) Hirtuirea sexuald a unei persoane de citre o altd persoand la locul de munca este
considerati discriminare dup criteriul de sex si este interzisa.

(2) Hirtuirea sexuald reprezintd orice forma de comportament nedorit, constand in contact
fizic, cuvinte, gesturi sau alte mijloace indecente, materiale vizuale ofensatoare, invitatii



compromititoare, cereri sau favoruri sexuale sau orice altd conduitd cu conotatii sexuale, care
afecteazd demnitatea, integritatea fizici sau psihicd a persoanelor la locul de munca.

(3) Constituie discriminare dupd criteriul de sex orice comportament definit prin hérfuire
sexuald, avand ca scop:

a) de a crea la locul de munca o atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de descurajare
pentru persoana afectatd;

b) de a influenta negativ situafia persoanei angajate in ceea ce€ priveste promovarea
profesionald, remuneratia sau veniturile de orice naturd, ori accesul la formarea si
perfectionarea profesionald, in cazul refuzului acesteia de a accepta un comportament nedorit,
ce tine de viata sexuala.

(4) Toti salariatii trebuie sa respecte regulile de conduitd si raspund in conditiile legii pentru
incalcarea acestora.

(5) SCBI nu permite si nu va tolera hartuirea sexuald la locul de muncd si face public faptul
cd incurajeaza raportarea tuturor cazurilor de hartuire sexuald, indiferent cine este ofensatorul,
ca angajatii care incalcd demnitatea personald a altor angajati, prin orice manifestare confirmata
de hirtuire sexuali la locul de munc, vor fi sanctionati disciplinar.

(6) Persoana care se considerd hartuita sexual va raporta incidentul printr-o plangere scrisa,
care va contine relatarea detaliatd a manifestarii de hartuire sexuald la locul de munca.

(7) Angajatorul va oferi consiliere si asistentd victimelor actelor de hartuire sexuala, va
conduce investigatia in mod strict confidential si in cazul confirmirii actului de harfuire
sexuald, va aplica masuri disciplinare.

(8) La terminarea investigatiei se va comunica pirtilor implicate rezultatul anchetei.

(9) Orice fel de represalii, in urma unei plangeri de harfuire sexuald, atat impotriva
reclamantului, cit si impotriva oricdrei persoane care ajutd la investigarea cazului, vor fi
considerate acte discriminatoare si vor fi sanctionate conform dispozitiilor legale in vigoare.
(10) Hartuirea sexuald constituie si infractiune. Potrivit dispozitiilor art. 223(1) din Codul
Penal, cu modificarile si completdrile ulterioare, hartuirea sexuald a unei persoane prin
amenintare sau constrdngere, in scopul de a obtine satisfactii de naturd sexuald, de catre 0
persoand care abuzeaza de autoritatea sau influenta pe care i-o conferd functia indeplinitd la
locul de munc se pedepseste cu inchisoare de 1a 3 luni la 2 ani sau amenda.

Art. 91. Pentru prevenirea si eliminarea oricaror comportamente, definite drept discriminare
bazatd pe criteriul de sex, angajatorul are urmitoarele obligatii:

a) si asigure egalitatea de sanse si de tratament intre angajati, femei si barbati, in cadrul
relatiilor de muncd de orice fel, inclusiv prin introducerea de dispozifii pentru interzicerea
discriminrilor bazate pe criteriul de sex in regulamentele SCBI;

b) si prevadd in Regulamentul intern al SCBI sanctiuni disciplinare, in conditiile prevazute
de lege, pentru angajatii care incalcd demnitatea personald a altor angajai prin crearea de medii
degradante, de intimidare, de ostilitate, de umilire sau ofensatoare, prin actiuni de discriminare;

¢) sa 1i informeze permanent pe angajati, inclusiv prin afigare in locuri vizibile, asupra
drepturilor pe care acestia le au in ceea ce priveste respectarea egalitdfii de ganse si de tratament
intre femei si birbati in relatiile de munca;

d) si informeze imediat dupd ce a fost sesizat autoritatile publice abilitate cu aplicarea si
controlul respectirii legislatiei privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati.

Art. 92. (1) Constituie discriminare i este interzisa modificarea unilaterala de catre angajator a
relatiilor sau a conditiilor de munca, inclusiv concedierea persoanei angajate care a fnaintat o
sesizare ori o reclamatie la nivelul unitatii sau care a depus o plangere la instantele judecatoresti
competente, in vederea aplicarii prevederilor prezentei legi i dupa ce sentinta judecatoreasca a
rdmas definitivi, cu exceptia unor motive intemeiate si fara legéturd cu cauza.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor membrilor organizaiei sindicale,
reprezentantilor salariafilor sau oricirui alt salariat care au competenta ori pot sa acorde sprijin
in rezolvarea situatiei la locul de munca potrivit dispozitiilor art. 30 alin. (1).
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g)

h)

Protectia maternitatii la locul de munca

Art. 93. Protectia materniti(ii se referd la proteciia sanatatii si/sau securitatii salariatelor
gravide si/sau mame la locurile lor de munca. Salariata gravida este femeia care anun{d in scris
angajatorul asupra starii sale fiziologice de graviditate i anexeazd un document medical
eliberat de medicul de familie sau de medicul specialist care sa 1i ateste aceasta stare.

Art. 94. In vederea protectiei maternitatii la locul de munca:

salariata gravida efectueaza consultatii prenatale la medicul de familie si, dupd caz, la medicul
specialist, in vederea atestdrii stdrii sale fiziologice de graviditate;

dispensa pentru consultatii prenatale reprezinti un numdr de ore libere platite salariatei de catre
angajator, pe durata programului normal de lucru, pentru efectuarea consultatiilor si examenelor
prenatale pe baza recomandaril medicului de familie sau a medicului specialist;

concediul de risc maternal este concediul de care beneficiazd salariatele pentru protectia
sAndtatii si securitéii lor si/sau a fatului ori a copilului lor;

concediul postnatal obligatoriu este concediul de 42 de zile pe care salariata mama are obligatia
sa il efectueze dupa nastere, in cadrul concediului pentru sarcina §i liuzie cu durata totald de
126 de zile, de care beneficiazi salariatele in conditiile legii;

pentru protectia sanatdtii mamei i a copilului este interzis angajatorilor sa permita salariatelor
si revini la locul de munci in cele 42 de zile de concediu postnatal obligatoriu;

salariata care a niscut recent este femeia care si-a reluat activitatea dupa efectuarea concediului
de lauzie i solicitd angajatorului in scris masurile de protectie prevazute de lege, anexand un
document medical eliberat de medicul de familie, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data la care a
nascut;

salariata care a niscut recent este femeia care revine in unitate si isi reia activitatea dupd
efectuarea concediului de maternitate, respectiv a concediului postnatal obligatoriu de 42 de
zile, sau, dupd caz, a numdarului total de 63 de zile ale concediului de lauzie;

salariata care aldpteazi este femeia care, la reluarea activitatii dupi efectuarea concediului de
lauzie, 1si aldpteaza copilul gi anuntd angajatorul In scris cu privire la inceputul si sférsitul
prezumat al perioadei de aléptare, anexand documente medicale eliberate de medicul de familie
in acest sens;

Art. 95. Medicul de medicina muncii va respecta toate prevederile legale privind maternitatea
la locul de munci, conform reglementarilor Ministerului Sanatafii.

Medicul de medicina muncii al SCBI efectueazd evaluarea riscurilor la care este supusa
salariata gravidi la locul ei de muncd, intocmeste si semneazd Raportul de evaluare privind
riscurile.

fn baza Raportului de evaluare, angajatorul instiinteazd salariata despre rezultatele evaluarii
privind riscurile la care poate fi supusa la locul ei de muncd si despre misurile suplimentare de
protectie pe care trebuie sa le respecte atat angajatorul, cét si salariata.

Salariata ia cunostinti de continutul Informdrii privind protectia maternitatii la locul de munca
si, dac este cazul, solicitd concediu de risc maternal.

Art. 96. Raportul de evaluare va fi semnat de catre toti cei implicati si va fi structurat astfel:

a) descrierca procesului, a tehnologiei, a activitatii supuse evaludrii;

b) lista agentilor, procedeelor sau a conditiilor de lucru care sunt identificate drept pericole
pentru sénitatea salariatei gravide, care a ndscut recent i, respectiv, fatului, copilului nascut si,
dupi caz, salariatei care aldpteaza,

¢) justificarea utilizarii si alegerii agentului, procedeului sau conditiilor de lucru; in cazul in
care informatiile sunt confidentiale, este necesar sa se indice posibilititile de eliminare sau de
diminuare a riscului;

d) durata, intensitatea, frecvena si natura expunerii la agenti a salariatei la locul de munca;

e) masurile de prevenire care trebuie aplicate in vederea reducerii riscului la cel mai scazut
nivel posibil;
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f) recomandarea medicului de medicina muncii cu privire la schimbarea locului de munci, de
la inceput sau dupd o anumita perioada;

g) concluzia evaludrii se referd la faptul dacd salariata poate ramane sau nu la locul ei de
muncd. in cazul in care este necesard schimbarea locului de muncd, vor fi indicate locurile de
muncd unde poate fi repartizatd, pe baza evaludrii riscurilor;

h) angajatorul este obligat sa transfere salariata vizata la un nou loc de muncéd dacd se
recomanda aceasta prin concluzia raportului, in cel mult 15 zile lucratoare de la data incheierii
raportului de evaluare a riscului;

i) in termenul previzut de lege de la data Intocmirii, Raportul de evaluare se inainteazd dupa
cum urmeaza:

- medicului de medicina muncii din directia de séntate publici teritoriald;

- inspectoratului teritorial de munca;

- in unitate, dupd caz, Comitetului de securitate si sdndtate in munca,
Compartimentului de protectie a muncii sau responsabilului cu protectia
muncii;

- sindicatului sau reprezentantilor salariafilor.

Art. 97. SCBI asigurd protectia maternitatii la locurile de munca, respectadnd prevederile
legislatiei in vigoare in acest domeniu:
(1) Maternitatea nu poate constitui un motiv de discriminare.
(2) Orice tratament mai putin favorabil aplicat unei femei legat de sarcind sau de concediul de
maternitate constituie discriminare in sensul prezentei legi.
(3) Orice tratament mai pufin favorabil aplicat unei femei sau unui barbat, privind concediul
pentru cresterea copiilor sau concediul paternal, constituie discriminare in sensul prezentei legi.
(4) Este interzis si i se solicite unei candidate, In vederea angajirii, sa prezinte un test de
graviditate gi/sau sd semneze un angajament cd nu va raméane insdrcinatd sau cd nu va nagte pe
durata de valabilitate a contractului individual de munca.
(5) Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor alin. (1) acele locuri de munci interzise femeilor
gravide si/sau care aldpteazd, datoritd naturii ori conditiilor particulare de prestare a muncii.
(6) Concedierea nu poate fi dispusa pe durata in care:

a) salariata este gravida sau se afla in concediu de maternitate;

b) salariata/salariatul se afld in concediul pentru cresterea copiilor in vérstd de pand la 2 ani,
respectiv 3 ani in cazul copilului cu dizabilitati;

¢) salariatul se afld in concediu paternal.
(7) Este exceptati de la aplicarea prevederilor alin. (6) concedierea pentru motive ce intervin ca
urmare a reorganizirii judiciare, a falimentului sau a dizolvarii angajatorului, in conditiile legii.
(8) La incetarea concediului de maternitate, a concediului pentru cregterea copiilor in vérsta de
pand la 2 ani, respectiv 3 ani in cazul copilului cu dizabilitati sau a concediului paternal,
salariata/salariatul are dreptul de a se intoarce la ultimul loc de muncd ori la un loc de muncd
echivalent, avand conditii de muncd echivalente, si, de asemenea, de a beneficia de orice
imbundtatire a conditiilor de munca la care ar fi avut dreptul in timpul absentei.
(9) Pe perioada concediului postnatal obligatoriu, mama beneficiazi de indemnizatie pentru
maternitate, in baza certificatului de concediu medical eliberat conform reglementarilor legale
in vigoare.
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postnatale efectuate de salariatd pe o perioadd de 6 luni dupa nastere vor lua
in considerare eventualele modificari ale capacititii de muncd a salariatei si vor confine
recomanddri corespunzatoare.

(11) SCBI pastreaza confidentialitatea asupra stérii de graviditate a salariatei si nu va anuna al{i
angajati decit cu acordul scris al acesteia si doar in interesul bunei desfasurdri a procesului de
muncd, cAnd starea de graviditate nu este vizibila.

(12) Pentru salariatele gravide care isi desfagoard activitatea numai in pozitia ortostatica sau in
pozitia asezat, SCBI va modifica locul de munca respectiv, astfel incat sa li se asigure, la
intervale regulate de timp, pauze si amenajari pentru repaus in pozitie sezanda sau, respectiv,
pentru migcare.
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(13) Salariatele gravide nu pot fi obligate si desfagoare munca de noapte.

(14) Amenajarile pentru repaus si incaperile speciale pentru aléptat destinate femeilor gravide
sau care alapteazi trebuie sa indeplineasca toate conditiile de igiend corespunzatoare normelor
sanitare.

(15) La cererea mamei, SCBI acordi salariatelor care alapteazi, in cursul programului de lucru,
doud pauze pentru aldptare de cate o ord fiecare, péan la implinirea vérstei de un an a copilului.
In aceste pauze se include si timpul necesar deplasarii dus-intors la locul in care se gaseste
copilul.

La cererea mamei, pauzele pentru alaptare vor fi inlocuite cu reducerea duratei normale a
timpului sdu de muncé cu doud ore zilnic.

Pauzele si reducerea duratei normale a timpului de muncd, acordate pentru aldptare, s includ in
timpul de munca si nu diminueaza veniturile salariale si sunt suportate integral din fondul de
salarii al angajatorului.

Protectia sociala

Art. 98. Conducerea spitalului va putea desface contractul de muncd al salariatilor pentru
motive imputabile acestora (abateri disciplinare, necorespundere profesionala etc.) numai cu
respectarea prevederilor legale.

Art. 99. Tn cazul reducerii de personal ca urmare a restrangerii activitatii, retehnologizarii si
automatizarii, concedierile vor avea in vedere prevederile Contractului Colectiv de Munca
aplicabil, tindndu-se cont de urméitoarele criterii:

a) La aplicarea efectiva a reducerii de personal, dupa reducerea posturilor vacante de
natura celor desfiintate, masurile vor afecta, in ordine:

- persoanele care cumuleaza doua sau mai multe functii, precum si cele care cumuleaza
pensia cu salariul;

- persoanele care indeplinesc conditiile de pensionare pentru limita de vérsta;

- persoanele care implinesc varsta de pensionare, la cerere;

- persoanele care au avut abateri disciplinare;

- persoanele care desfasoard activitate privatd, fard a fi ingradit dreptul constitutional la
munci al persoanei respective.

b) Pentru luarea masurilor de desfacere a contractelor individuale de munca, vor fi avute
in vedere urmatoarele criterii:

- daci misura afecteazi doi soti care lucreaza in aceeasi unitate, se desface contractul
individual de munci al salariatului cu venitul cel mai mic;

- decizia trebuie si afecteze in ultimul rand femeile care au in ingrijire copii, barbatii
vaduvi sau divortati care au in ingrijire copii, precum si salariatii care mai au 3 ani pand la
pensionare.

¢) In cazul in care masura desfacerii contractului individual de muncéd ar afecta un
salariat care urmeaza un curs de calificare, reprofilare, specializare sau de perfectionare a
pregatirii profesionale, acesta avand incheiat un contract cu SCBI, de prestare a activitatii pe o
anumitd perioadd de timp, administrafia nu-i va putea solicita despagubiri pentru perioada
ramasi nelucratd pana la implinirea termenului.

Art. 100. (1) Daca SCBI a dispus concedieri colective, nu poate face noi angajéri pe locurile de
munci ale salariatilor concediati pe o perioada de 12 luni de la data concedierii acestora.

(2) in cazul in care in aceastd perioadd se reiau activitatile a ciror incetare a condus la
concedieri colective, salariatii care au fost concediati au dreptul de a fi reangajati pe aceleasi
Jocuri de munc pe care le-au ocupat anterior, fard examen sau concurs ori perioadé de proba.

(3) In situatia in care salariatii care au dreptul de a fi reangajati potrivit alin. (2) nu
soliciti acest lucru, SCBI poate face noi angajéri pe locurile de munca rdmase vacante.




CAPITOLUL VIII
Circuitul documentelor in SCBI. Solutionarea cererilor, reclamatiilor si conflictelor

Art. 101. Corespondenta/documentele intrate, iesite ori intocmite pentru uz intern se
inregistreaza intr-o singurd evidentd, cronologic, in ordinea primirii sau expedierii ei, incepand
cu 1 ianuarie si se incheie la 31 decembrie ale fiecdrui an, in registrul de intrare—iegire de cétre
Registratura Generald a Spitalului. Corespondenta se referd la actele, documentele si lucidrile
sub denumirea de dispozitii, decizii, note interne, note de serviciu, adrese de instiintare etc.

Art. 102. Corespondenta poate fi prezentatd direct de petitionar, caz in care Registratura
Generald va proceda la inregistrare, comunicandu-i-se, pe loc, numarul de inregistrare sau
soseste prin postd si se inregistreazad in momentul primirii, Registratura pastrénd anexat
documentului primit si plicul petitionarului.

Art. 103. Dupi inregistrare, intreaga corespondentd se prezintd imediat managerului (sau
persoanei desemnate de acesta), iar in urma analizei acesteia, managerul pune apostila de
repartizare citre compartimentele/sectiile pe care le coordoneaza.

Art. 104. Dispozitiile si deciziile sunt elaborate de cétre serviciile interesate si sunt transmise,
cu avizul consilierului juridic, spre aprobare §i semnare managerului SCBI, prin intermediul
secretariatului.

Art. 105. (1) Deciziile de imputare sunt intocmite de catre Serviciul Financiar-Contabil, vizate
de catre consilierul juridic si sunt transmise spre aprobare Managerului.

(2) Deciziile se intocmesc in 2 exemplare, din care un exemplar se pastraza la Serviciul
RUNOS si al doilea se comunicd celui vizat.

Art. 106. Actul sau adresa se redacteazi in atitea exemplare originale cati destinatari sunt, plus
un exemplar care se va péstra la compartimentul emitent, purtand la final numele si semnétura
celui care a intocmit si a sefului de compartiment.

Art. 107. in cazul absentei managerului din spital, are drept de semnatura directorul medical
ciruia i s-a delegat aceastd autoritate pentru anumite situafii si limite, definite expres prin
dispozitie scrisd a managerului.

Art. 108. La cererile si reclamatiile individuale ale salariatilor, formulate in scris, alte
documente externe, se comunica raspunsul in termen de maximum 30 de zile.
Rispunsul privind rezolvarea documentului se intocmeste in minimum doud exemplare.

Art. 109. Depisirea termenului de rezolvare a unui document se face doar cu aprobarea scrisa a
sefului ierarhic.

Art. 110. Toate documentele care ies din unitate vor fi intocmite in 2 exemplare, un exemplar
pentru a fi trimis in exterior si un exemplar pentru a fi pastrat la biroul/compartimentul/sectia
care 1-a emis.

Art. 111. Documentele interne:

Referatele care au ca subiect achizitionarea de orice fel, se inregistreaza la secretariat, dupd care
sunt directionate la compartimentul Achizitii Publice, avand aprobarea managerului;

Adeverintele de salariat se elaboreaza de catre personalul serviciului RUNOS, se inregistreaza
la secretariat si se semneazd de catre managerul spitalului;

Solicitarile de aprobare a concediului de odihnd, a concediului de formare profesionala sau a
concediului fard platd, cu avizul sefului ierarhic si cu confirmarea sub formd de semndtura a
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persoanei care inlocuieste, dupa caz, se inregistreazd la secretariat si se aprobd de catre
managerul spitalului; dupd aprobare sunt transmise biroului RUNOS pentru luarea in evidenta
si gestionare conform prevederilor legislatiei in vigoare;

Solicitirile individuale sau de grup ale salariatilor care au alt subiect decat cele anterior
mentionate, se inregistreazd la secretariat, fiind inaintate managerului pentru analizd si
solutionare;

Programul de lucru al secretariatului, pentru depunerea sau ridicarea documentelor este zilnic,
de luni pana vineri, in intervalul 08:00-16:00.

Art. 112. Constituirea arhivei se va face de cdtre persoana responsabild cu acest lucru, coform
prevederilor legale si procedurilor interne.

Solutionarea cererilor, reclamatiilor si conflictelor

Art. 113. Toate reclamatiile/sesizdrile/sugestiile se gestioneaza de catre consilierul etic,
respectiv secretarul Consiliului etic si vor respecta procedurile interne i reglementarile legale,
astfel:

- se inregistreazi la secretariatul SCBI, unde primesc un numar de inregistrare din Registrul
unic de intrari-iesiri;

- sunt aduse la cunostinta managerului;

- managerul le analizeazd si mentioneazd dacd e fondatd sau nu, si, in functie de situatia
concretd, desemneaza compartimentul/responsabilul pentru solutionarea
reclamatiei/sesizarii/ sugestiei;

- gestionarea reclamatiilor/sesizdrilor/sugestiilor se face de catre responsabilul desemnat de
citre manager impreund cu consilierul etic, respectiv secretarul Consiliului etic;

- sunt inregistrate in Registrul de reclamatii, sesizari si sugestii;

- reclamatia primeste rdspuns scris in termen de 10 — 30 de zile, in functie de complexitatea
acesteia;

- reclamatia nefondatd se respinge.

Art. 114. Reclamatia, pentru a fi validd, trebuie sa contini cel putin urmétoarele:

- date de identificare a reclamantului (nume, prenume, adresd, nr. telefon sau e-mail);

- calitatea in care a facut reclamatia;

- obiectul reclamatiei (probleme organizatorice ale spitalului, neconformitdti privind calitatea
serviciilor medicale oferite, deficiente privind atitudinea personalului implicat in activitatea
medicald sau nemedicali si alte neconformitati sesizate in desfasurarea activitatilor medicale si
nemedicale ale spitalului).

Art. 115. Cererile sau reclamatiile anonime pot fi introduse de catre salariati $i pacienfi sau
apartindtori in cutiile special destinate acestora si care se gasesc in locurile stabilite de
conducerea spitalului. Acestea vor fi ridicate periodic de cdtre consilierul etic, respectiv
secretarul Consiliului etic.

Art. 116. Contestatiile la raspunsuri se vor depune la secretariatul spitalului in termen de 3 zile
lucritoare, urmand a fi solutionate in mod similar in termen de 5 zile lucratoare.

Art. 117. In cazul in care problemele sesizate in cerere/reclamatie necesitd o cercetare mai
amanuntiti, managerului spitalului numeste o comisie care si verifice realitatea lor. in urma
verificirii, comisia numitd intocmeste un referat cu constatiri, concluzii si propuneri si il
supune aprobarii managerului spitalului.

Art. 118. (1) Conflictul de munca reprezinta orice dezacord intervenit intre partenerii sociali in
raporturile de munca.
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(2) Conflictele de muncad ce au ca obiect stabilirea conditiilor de muncd cu ocazia negocierii
Contractului Colectiv de Munca sunt conflicte referitoare la interesele cu caracter profesional,
social sau economic ale salariatilor si sunt denumite conflicte de interese.

(3) Conflictele de munca ce au ca obiect exercitarea unor drepturi sau indeplinirea unor obligatii
decurgand din legi ori din alte acte normative, precum si din contractele colective sau
individuale de munci sunt conflicte referitoare la drepturile salariatilor, denumite conflicte de
drepturi.

4) Conflictele de munci ce pot aparea la nivelul spitalului se vor solutiona in conformitate cu
pot ap P
prevederile legale in vigoare.

(5) In situatiile in care apar divergente in legaturd cu executarea prevederilor contractului colectiv,
spitalul si sindicatele vor incerca solutionarea acestora mai intéi in comisiile paritare la nivelul
spitalului.

CAPITOLUL IX
Reguli privind accesul in SCBI

Accesul in perimetrul spitalului si vizitarea pacientilor

Art. 119. (1) Accesul in perimetrul spitalului se realizeazi numai pe la punctele de control sau
acces care respectd circuitele functionale, conform prevederilor ordinului privind organizarea
serviciului de pazi si a regimului de acces in institutiile sanitare publice.

(2) Accesul cu masina pentru personalul propriu se face pe la punctele de acces, iar masina va fi
parcati doar in spatiile special amenajate 1n acest scop.

(3) Accesul salariatilor, pacientilor, apartinatorilor va fi restrictionat si redirectionat pentru zonele
cu pericol de accident de munca (centrala termica, statia de oxigen, zonele in care se fac diferite
lucrari de citre utilaje cu tonaj mare), acest pericol fiind semnalizat ca atare.

(4) Pentru reprezentantii mass-media, accesul in SCBI se realizeaza numai pe baza legitimatiei de
acreditare si cu acordul managerului spitalului, care va nominaliza in mod explicit locurile in
care se poate filma gi/sau persoanele cérora li se pot lua interviuri, cu respectarea drepturilor
pacientilor la intimitate. Pentru aceasta, anterior, reprezentantii mass-media vor face demersuri
scrise in vederea obtinerii acordului de principiu. in vederea desfasurarii in mod corespunzator
a acestei activitati, SCBI are desemnat un purtator de cuvant al institutiei.

(5) Accesul angajatilor firmelor prestatoare de servicii in spital se face pe baza carii de identitate
sau a legitimatiei de serviciu.

(6) Accesul persoanelor care au asupra lor aparate de filmat, de fotografiat sau de Inregistrat se face
numai cu aprobarea managerului.

(7) Este interzis accesul persoanclor care au asupra lor armament, munitie, substante explozive,
toxice sau stupefiante care ar putea pune in pericol viata, integritatea corporald sau sanatatea
personalului, pacientilor sau bunurilor spitalului. Exceptie fac persoanele aflate in misiune de
protectie a persoanelor sau a celor care asigurd paza persoaneclor internate si care sunt private de
libertate, care pot purta armamentul individual de aparare la vedere.

(8) In situatiile In care, pentru tinerea sub control a focarelor de infectii asociate actului medical, se
instituie regimul de carantind conform prevederilor legislatiei in vigoare, managerul poate
dispune interzicerea sau restrangerea accesului in spital pentru respectiva perioada.

©) In situatii epidemiologice speciale (epidemii, pandemii etc.), pentru limitarea expunerii,
managerul poate dispune interzicerea sau restringerea accesului in spital pentru respectiva
perioada.



(10) Urgentele medicale au acces nerestrictionat, cu ambulanta, taxiul sau mijlocul propriu de

deplasare, in orice moment al zilei sau noptii, la camera de gard a spitalului.

(1) Pacientii au accesul permis pentru tratamentul in ambulatoriu pe baza biletului de

b)

trimitere de la medicul de familie sau medicul specialist, conform programului de functionare a
cabinetului respectiv.

Art. 120. (1) Modul de vizitare a pacientilor este stabilit prin prevederile ordinului care
reglementeazi programul de vizitare al pacientilor internati in unitatile sanitare publice si pot fi
completate de regulile stabilite de conducerea spitalului, la propunerea directorului medical sau
a sefilor de sectie.

(2) Pentru zilele lucrétoare, vizitatorii pacientilor au acces zilnic intre orele 15:00 — 20:00, iar in
zilele de sdmbata, duminica si sarbatori legale, accesul se permite intre orele 10:00 - 20:00, fara
perceperea de taxe in acest sens, acest lucru fiind strict interzis.

(3) - numdrul de vizitatori prezenti simultan intr-un salon in sectiile clinice este de maxim 2
persoane, iar pentru a da posibilitatea vizitei si pentru ceilalti pacienti, durata vizitei va fi
limitata la maxim 30 de minute. Pentru Terapie Intensivé, numarul maxim de vizitatori va fi de
1 persoand/zi pentru fiecare pacient. Pe toata duratd vizitei, vizitatorii vor purta echipamentul
de protectie oferit la intrarea in spital.

(4) Vizitarea pacientilor din compartimentul Terapie Intensiva este permisa zilnic, cu acordul
medicului sef de sectie si cu respectarea programului de vizita afisat, doar membrilor familiei
adulti, cu conditia ca vizita sd se faca individual, cu respectarea conditiilor de igiend, dupa
efectuarea triajului epidemiologic.

(5) In cazul pacientilor in stare criticd sau terminald, indiferent de sectia sau compartimentul in

care este internat, familia are dreptul de a vizita pacientul zilnic sau poate solicita prezenta
permanentd 1angd pacient a unui singur membru al familiei, cu acordul medicului curant, dacd
conditiile din sectie sau compartiment permit acest lucru. in caz contrar, se va asigura accesul
familiei periodic la pacient.

(6) Pentru pacienti, apartindtori sau alte persoane din afara spitalului, accesul este interzis in

locatiile de dispunere a statiei de sterilizare, a statiei de oxigen, a centralei telefonice si in zona
de dispunere a depozitelor de deseuri medicale periculoase si a serverelor si este restrictionat
pentru incdperile in care sunt depozitate arhivele spitalului.

Art. 121. Intalnirile dintre salariatii spitalului si reprezentantii firmelor de medicamente,
materiale sanitare sau aparaturd medicala se vor desfdsura dupd un program organizat si aprobat

de citre conducerea spitalului, in locatiile stabilite in acest sens.

Circuitele functionale ale spitalui

Art. 122. (1) Circuitele spitalului sunt organizate astfel incat pentru fiecare sectie sau
compartiment medical sa se asigure un flux continuu al activitatilor, evitAndu-se, in acest mod,
incrucisarile diferitelor circuite specifice (septice cu cele aseptice).

(2) Circuitele ce vor fi respectate in spital sunt:

a) Circuitul pacientului:

ery £ i

- internarea se facc prin camera d

(¢

% | -

- dupa igienizare, pacientul este condus de cdtre personalul sanitar desemnat In sectia sau
compartimentul unde este internat;

- efectele pacientilor vor fi colectate la garderobd, impreuna cu obiectele de valoare declarate de
citre apartindtor, dupd caz;

- la internare pacientul va fi instruit privind traseul pe care trebuie sa-1 urmeze pe perioada
internarii, cu ocazia efectudrii diferitelor investigatii in alte compartimente si despre faptul ca
va fi in permanentd 1nsotit.

Circuitul persoanelor strine: persoanele din afara spitalului care doresc intrevederi cu
personalul din administratia spitalului vor fi indrumate citre biroul respectiv, astfe] incat sa se
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d)

e)

g)

h)

evite intersectia cu celelalte circuite sau traversarea unor zone Cu acces restrictionat sau
controlat.

Circuitul apartinitorilor/vizitatorilor. Se interzice total accesul apartinatorilor si vizitatorilor in
locurile special semnalizate in acest mod, iar pe perioada carantinei se interzice total accesul
acestora in spital. Aceastd perioada va fi stabilita de catre conducerea spitalului sau a forurilor
competente si va fi afisatd la locuri vizibile din spital.

Circuitul personalului propriu. in spital sunt amenajate vestiare speciale pentru tot personalul
medical, unde acestia au obligatia sa-si lase efectele personale, dupa care se vor deplasa la locul
de munca.

Personalul din compartimentele administrative isi depoziteaza, in ordine, efectele personale in
spatiile amenajate in cadrul birourilor proprii.

Circuitul medicamentelor. Medicamentele pentru pacient vor fi puse intr-o punga de hartie pe
care se scrie numele acestuia. Dupd preluarea de la farmacie, medicamentele vor fi distribuite
pacientilor conform indicatiilor medicului curant, la orele stabilite de acesta.

Este interzisi neinscriptionarea pungilor de hértie cu numele pacientilor si data distributiei
medicamentelor, depozitarea medicamentelor in noptierele pacientilor si manipularile repetate
si nejustificate ale acestora.

Circuitul probelor biologice pentru examenele de laborator. Pentru evitarea deplasdrilor
ineficiente a persoanelor la laborator si aglomerarea acestuia, pentru fiecare sectie se va
desemna o persoand responsabila cu transportul, in conditii corespunzitoare a probelor la
laborator; aceasta va preda probele personalului laboratorului.

Circuitul lenjeriei. Pentru transportul lenjeriei exista doud circuite: unul pentru lenjeria
contaminatd si murdard si unul pentru lenjeria curatd. Activitatea de schimbare si transport a
lenjeriei se efectueazd de catre infirmierd / ingrijitoare, conform procedurii, in conditiile
respectirii tuturor normelor igienico-sanitare in vigoare.

Circuitul alimentelor. Vor fi desemnate persoanele care vor transporta si servi masa pacientilor,
conform procedurii. Alimentele vor fi transportate in recipiente inchise / acoperite
corespunzitor. Se va evita incrucisarea circuitului alimentelor cu celelalte circuite.

Alimentele personale ale bolnavilor vor fi zilnic controlate de catre asistenta de salon, atat
pentru concordanta cu regimul alimentar recomandat, cit si pentru verificarea stirii de
conservare.

Vesela se spali si se dezinfecteazd imediat dupa utilizare apoi se depoziteaza in dulapuri curate
si inchise. Resturile alimentare si deseurile rezultate, vor fi colectate conform normelor legale
in vigoare.

Deseurile. Pentru colectarea si transportul deseurilor de orice tip rezultate din activitatea
medicali se stabilesc urmitoarele reguli generale.

Codul de culori al recipientelor in care se colecteazd deseurile rezultate in urma activitatilor
medicale sunt:

o galben — pentru deseurile medicale periculoase (infectioase, tdietoare-intepatoare, chimice
si farmaceutice) insotit de pictograma ,,pericol biologic” sau marcajul adecvat pericolului
("Inflamabil", "Coroziv", "Toxic" etc.) si codul tipului de deseu;

e negru / transparent — pentru deseurile medicale nepericuloase (ex. ambalaje de la
materialele sterile).

Codul de culori al recipientelor in care se colecteazi deseurile reciclabile sunt:

e galben pentru deseurile reciclabile din zaterial plastic/metal;

o albastru pentru deseurile reciclabile din hértie/carton;

e verde pentru deseurile reciclabile din sticla.

Ambalajele corespunzitoare pentru colectarea deseurile produse sunt urmdtoarele, conform
procedurii SCBI:

. cutii din carton care si asigure rezistentd mecanica prevdzute in interior cu saci

galbeni din polietilend, cu pictograma "Pericol biologic" (sacii trebuie sa aiba o

rezisten{d mecanicd mare, sd sc poatd inchide usor si sigur, utilizand sigilii de
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unici folosintd. Termosuturile trebuie sé fie continue, rezistente si sd nu permita
scurgeri de lichid, grosimea polietilenei din care este confectionat sacul fiind
cuprinsa intre 50-70 mm;

- saci din polietilend galbeni cu pictograma "Pericol biologic" (sacii trebuie sd aibd
o rezisteni mecanici mare, sd se poatd inchide ugor si sigur, utilizand sigilii de
unicd folosintd. Termosuturile trebuie s fie continue, rezistente si sd nu permitd
scurgeri de lichid, grosimea polietilenei din care este confectionat sacul fiind
cuprinsa intre 50-70 mm;

- recipient din material plastic rigid rezistent la actiuni mecanice, previzut la partea
superioard cu un capac special care sd permitd introducerea deseurilor si sa
impiedice scoaterea acestora dupd umplere a recipientului. Capacul recipientului
are orificii pentru detagarea acelor de seringd si a lamelor de bisturiu. Recipientele
trebuie previzute cu un maner rezistent pentru a fi usor transportabile la locul de
stocare temporar si, ulterior, la locul de eliminare finald. Recipientele utilizate
pentru deseurile intepatoare-tdietoare infectioase au culoarea galbend si sunt
marcate cu pictograma "Pericol biologic";

- Containere cu pedald galbene/europubele/containere mobile galbene cu
pictograma "Pericol biologic";

- recipiente cu o capacitate care sd nu depaseasca 5 1 pentru substante lichide si 5
Kg pentru substante solide pentru colectarea deseurilor chimice, cu marcaj
adecvat pericolului ("Inflamabil", "Coroziv", "Toxic" etc.);

- containere mobile si saci negri sau transparenii se folosesc pentru colectarea
deseurilor nepericuloase;

- containere mobile galbene si saci din polietilend de culoare galbend pentru
deseurile reciclabile din material plastic/metal;

. containere mobile albastre si saci din polietilena de culoare albastrd pentru
deseurile reciclabile din hartie/carton;

- containere mobile verzi si saci din polietilend de culoare verde pentru deseurile
reciclabile din sticla.

(3) In cazul in care nu se pot respecta intocmai circuitele functionale stabilite, se vor stabili
orare specifice fiecdrei sectii sau pentru fiecare tip de circuit in parte, pentru a se evita
incrucisarea acestora.

Art. 123. Datoriti necesitatii aplicdrii masurilor de izolare a pacientilor in functie de patologia
infectioasd pe care o prezintd, atat activitatile medicale cat si cele organizatorice, de Intretinere,
renovare si alte activitati la nivelul zonelor spitalului trebuie sa aiba in vedere urmitoarele:

- 1n spital, primirea si spitalizarea bolnavilor se face pe grupe de boli, separat pentru copii si
separat pentru adulfi;

- transportul si circulatia pacientilor trebuie redusa ]a minimum necesar, atat pe culoare cét si
in curtea spitalului;

- consultatiile interclinice sau exploratorii ale pacientilor din spital trebuie sd asigure toate
masurile de prevenire a transmiterii infectiilor la personalul medico-sanitar si la alti bolnavi;

- prezenta patologiei infectioase la pacienti contravine utilizarii salilor de mese, spatiilor
comune de joacd pentru copii sau intdlnirea pacientilor pe banci in curtea spitalului;

- in sectia cu profil pediatric — “Copii” - jucariile si alte materiale care pot fi folosite in
comun de catre copii, trebuie sa fie confectionate din materiale lavabile si care sa suporte
dezinfectia.

Scopul acestor masuri este de evitare a transmiterilor nosocomiale a patologiei infectioase pe

care 0 prezintd pacientii, la alti pacienti, la personalul medical si cel nemedical care trebuie sa

desfigoare diferite activitati in zonele de spitalizare sau in zonele in care este posibil contactul
cu pacientii.
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Reguli pentru pacienti / apartinatori

Art. 124. (1) Pacientilor si apartinatorilor internati (dupd caz) li se aduc la cunostinta, la
internare, obligatia de a se informa cu privire la prevederile Regulamentului intern al SCBI
care-1 privesc in mod direct si vor accepta respectarca acestora prin semnarea de luare la
cunostinti in foaia de observatie.

(2) Regulile pentru pacienti/apartindtori se refera la obligatiile si drepturile acestora pe perioada
internrii, consultului ambulatoriu sau a prezentdrii la Camera de Garda.

Art. 125. Obligatiile pacientilor/apartinatorilor in Spital/Ambulatoriul Integrat sunt:

(1) Internarea pacientilor:

- la internare, pacientii peste 14 ani si apartindtorii/ insotitorii trebuie sa prezinte toate actele
necesare, si ia la cunostintd de prevederile Regulamentul intern, cét si de indicatiile privind
actul medical si si semneze Acordul pacientului informat;

- copii pana la vérsta de 3 ani se interneazd cu insotitor, acestia avand asigurata masa si
cazarea; pentru copiii cu vérste peste 3 ani, internarea cu insotitor se face la cerere, in limita
locurilor disponibile si cu optiunea de achitare a contravalorii mesei. Pentru un pacient
pediatric se admite internarea cu maxim un insotitor.

(2) Vizitarea pacientilor internafi:

vizitatorii trebuie si aibd asupra lor un act de identitate care este cerut pentru
identificare la intrarea in spital;

se respectd programul de vizitd al pacientilor internati in spital conform legislatiei in
vigoare, program care va fi pus la dispozitia pacientilor/apartinatorilor. in caz de
epidemii, spitalul va modifica programul de vizitd, pentru a limita raspandirea
acestora.

numirul de vizitatori prezenti simultan intr-un salon in sectiile clinice este de maxim
2 persoane, iar pentru a da posibilitatea vizitei si pentru ceilalti pacienti, durata vizitei
va fi limitatd la maxim 30 de minute. Pentru Terapie Intensiva, numirul maxim de
vizitatori va fi de 1 persoand/zi pentru fiecare pacient;

din motive de igiend si din motive psihologice, este inadecvat ca persoanele cu vérsta
sub 7 ani sa fie aduse la vizite;

din motive de control al infectiilor si de curatenie, vizitatorii sunt admisi in unitate
numai cu protectii pentru pantofii de strada (botosi de unica folosintd) si halatul de
unica folosintaare se gasesc la intrarea in spital (la poartd) si la intrarea 1n fiecare
sectie. Medicul curant sau de gardd are dreptul si refuze unei persoane vizitarea
pacientului dacd acea persoana prezintd semnele unei infectii care poate afecta
pacientii internati;

vizitatorilor recalcitranti sau in stare de ebrietate le este interzis accesul in spital;

pe timpul vizitei, vizitatorii vor purta echipamentul oferit si nu se vor aseza pe
paturile din salon;

discutiile purtate de catre vizitatori si apartindtori in spital vor fi facute pe ton calm si
in liniste, fird a perturba pe ceilalti pacienti si nici personalul medical;

daci este necesar si se efectueze o manevrda medicald pacientului,
apartinitorii/vizitatorii vor parasi salonul, asigurdnd in acest fel desfdsurarea in
conditii optime a actului medical;

(3) Pastrarea curdteniei in cadrul spitalului:

se pastreazi curdfenia si ordinea in salon si in toate spatiile din interiorul spitalului
unde existi acces, inclusiv in toalete si holuri;

pacientul si apartinatorul nu trebuie sa intervind in procesul de curdtenie. Nu se vor
depozita obiecte personale pe pat si pe urmitoarele suprafete: pervaz, podea si
noptierd, pentru a permite curdtarea si dezinfectia acestora,

deseurile trebuie colectate numai in containerele destinate fiecarui tip de deseu.
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“4)

Toaleta pacientilor

Pacientii care nu au nevoie de ingrijiri speciale din partea personalului medical, isi fac singuri
toaleta zilnicd, in grupul sanitar din fiecare salon. Toaleta zilnicd, se efectueaza intre orele 7:00-
8:00 si ori de cate ori este nevoie.

(5) Tinuta pacientilor si insofitorilor pe perioada interndrii:

hainele si inciltdmintea de strada ale pacientului si insotitorului permanent vor fi predate
la internare, la garderoba spitalului sau familiei;

este obligatorie imbrécarea si purtarea tinutei constdnd in pijama si papuci de casd pe
toats durata interndrii si numai in interiorul spitalului. Pe toata durata interndrii pacientii
vor purta bratard de identificare, se va evita distrugerea si deteriorarea acesteia. Insotitorii
au obligatia de a aplica zilnic normele de igiena individuala, pot purta papuci de interior
si haine proprii care trebuie sa fie decente si curate;

spitalul nu isi asumd responsabilitatea pentru bunurile personale ale pacientului,
insotitorului si ale vizitatorilor care nu sunt predate la garderoba spitalului (telefoane
mobile, radiouri, calculatoare, bani etc.).

(6) Siguranta pacientului pe durata interndrii:

- insotitorii au obligatia si se ocupe de siguranta pacientului minor, pentru prevenirea
riscului de cidere din pat sau de la acelasi nivel, precum si eliminarea oricdrui risc de
rinire cu obiecte ascutite si fragile;

- se interzice plimbatul pe coridoarele spitalului, pentru evitarea altor imbolnaviri;

- personalul medical are dreptul de a decide care dintre lucrurile personale nu trebuie
tinute in preajma pacientului;

- pacientul/insotitorul este obligat sa informeze imediat medicul curant/asistenta medicald
in legatura cu orice modificare aparutd in evolutia starii de sindtate a pacientului;

- insotitorii pacientului vor parési salonul doar cu acordul personalului medical.

(7) Medicatia pe durata internrii:

.

pacientii/apartinatorii/insotitorii sunt obligati si predea medicatia proprie asistentei
medicale din sectie in ziua internarii. Medicatia va fi returnati pacientului la externare;
este interzisi utilizarea unei medicatii complementare, a unei tehnologii medicale, sau
solicitarea consultului pacientului de catre alt medic, fara acordul medicului curant;
tratamentul nsotitorilor nu trebuie sa fie la indeména pacientului, in cazul aparitiei unui
incident, Tnsotitorii fiind direct raspunzdtori;

pacientul si insotitorul trebuie sd respecte orele de tratament indicate de medicul curant.

(8) Alimentatia pe perioada internarii:

alimentatia stabilitd de medicul curant face parte din terapie si este in interesul pacientului
sd respecte aceastd dietd. Meniul poate suferi unele modificiri in functie de sezon,
patologia pacientului si recomandarile medicului curant, alte aspecte semnalate de pacient
(practici religioase, convingeri personale efc.);

pacientul/insotitorul trebuie s se asigure de calitatea alimentelor primite de la vizitatori
astfel incat acestea si fie in concordantd cu regimul alimentar indicat de medic;

este interzisd pastrarea alimentelor in salon. Pot fi totusi pastrate in frigiderul disponibil
in fiecare salon cantititi mici de alimente. Alimentele vor fi pastrate in ambalaj original

~

sau in pungi alimentare. Personalul de pe sectie isi rezerva dreptul de a elimina alimentele
necorespunzator depozitate;

pentru pacientii nou nascuti si sugari, insotitorii vor aplica cu strictete regulile privind
pregatirea laptelui care va fi preparat doar in biberoneria spitalului, de citre personalul
specializat in acest sens (si nu in saloane si de catre Insotitori).

(9) Respectarea linistii i a celorlalfi pacienti:

pacientii au obligatia de a avea un comportament adecvat n relatiile cu ceilalti pacienti,
evitand incilcarea regulilor de discipling, tulburarea linistii ¢i orice manifestare
necuviincioasa;
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- este permisd folosirea aparatelor TV, radio, laptopuri, tablete si telefoane mobile (pe
modul ,,silentios”) doar daca acestea nu deranjeazi ceilalti pacienti si cu conditia s nu fie
folosite in timpul vizitei medicilor, a efectuarii unor proceduri medicale sau in orele de
liniste (22:00-06:00), cu exceptia Compartimentului de Terapie Intensiva.

(10) Pastrarea integritatii dotarilor spitalului:

- pacientii au obligatia sd respecte integritatea echipamentelor medicale, a bunurilor din
patrimoniul spitalului, inventarul salonului sau al sectiei. Se folosesc cu grija si corect
instalatiile sanitare si electrice. in caz de deteriorare a acestora din vina pacientilor,
insotitorilor sau a vizitatorilor acestora, se vor lua masuri pentru plata daunelor produse;

- este interzisd ocuparea unui alt pat decit cel indicat, fard autorizarea de cétre personalul
medical.

(11) Respectarea intimitdtii actului medical: este interzisa fotografierea/filmarea personalului
medical, a altor pacienti si a proceselor medicale.
(12) O relatie civilizatd cu personalul medical:

- pacientii/apartindtorii au obligatia sd respecte personalul spitalului, sd aibd un
comportament corect In relatiile cu celelalte persoane si cu personalul medico-sanitar,
evitind incalcarea disciplinei de spital, tulburarea linistii si orice manifestare
necuviincioasa sau neadecvata;

- membrii familiei pot discuta direct cu medicul curant in timpul programului zilnic de
lucru al acestuia, in intervalul orar stabilit si afisat la loc vizibil la intrarea in unitatea
sanitara;

- eventualele sesizari ale pacientilor/apartinatorilor pot fi aduse la cunostinta personalului
medical (asistent de salon, medic curant sau medic sef de sectie) pe un ton adecvat. Daca
nemultumirea persistd, pacientii / apartindtorii pot depune sesizare scrisd la secretariatul
spitalului;

- 1in conformitate cu prevederile Legii 212/2012 pentru completarea Legii nr. 95/2006
privind reforma in domeniul sanattii, se pedepseste conform legii:

e amenintarea savarsitd nemijlocit ori prin mijloace de comunicare directd
contra unui medic, asistent medical, sofer de autosanitard, ambulantier sau
oricdrui alt fel de personal din sistemul sanitar, aflat in exercitiul functiunii
ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii;

e lovirea sau orice act de violenta savarsit impotriva persoanelor previzute
mai sus, aflate in exercitiul functiunii, ori pentru fapte indeplinite In
exercitiul functiunii;

e vitdmarea corporald savarsita impotriva persoanelor prevdzute mai sus,
aflate in exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul
functiunii.

(13) Externarea la cerere:

Plecarea din spital a pacientului se realizeaza doar prin externare.

Pacientul/insotitorul pot cere externarea pe propria raspundere, dupd ce au luat la cunostintd de
consecintele refuzului sau opririi actelor medicale asupra starii de sanétate a pacientului. Aceasta
cerere se consemneazd sub semndtura pacientului/apartindtorului. Medicul poate informa
Protectia copilului sau Politia despre aceasti cerere in cazul pacientilor minori.

(14) in caz de pandemie sau de alte situatii de urgenti, obligatiile pacientilor se suplimenteazi cu
urmatoarele:

- programul de vizitd al pacientilor internati este sistat cu exceptia cazurilor care prezintd
simptome severe de boala, conform legislatiei in vigoare;

- Transmiterea unor obiecte personale pentru pacientul internat se face prin intermediul
serviciului de pazd de la poarta spitalului; predarea/preluarea pachetelor pentru bolnavi este
restrictionatd si se va desfasura dupa un program afisat.

Apartindtorii completeaza si semneazd o declaratie pe proprie raspundere cé in coletul adus nu se
regasesc:
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° Bani;

o Bauturi alcoolice;

o Droguri sau orice alte substante stupefiante sau psihotrope;

° Substante inflamabile;

. Alimente perisabile sau care nu sunt recomandate afectiunilor pe care pacientul le
prezintd;

o Orice alte substante, produse ori obiecte care sunt declarate ca fiind interzise sau
periculoase prin lege;

e Cantitati nejustificate din orice produs permis.

Apartinatorii semneazd cd sunt de acord cu verificarea in prezenta lor a coletului.

Pentru pacientii aflati in sectiile de Terapie Intensiva in pachetele primite de la

apartindtori sunt permise:

° Produse pentru igiena personala,

o Apa, iaurt si fructe in cantitati care se consumd in 1-2 zile.
- Hainele si Incaltamintea de strada se vor pastra depozitate in saci impermeabili. Este obligatorie
imbricarea si purtarea echipamentului consténd in pijama, halat, si papuci de casé pe toata durata
internarii. Este indicat purtarea unui papuc care nu alunecd si a unui pantalon de pijama care sa
nu depaseascd glezna; Insotitorii pacientilor pediatrici au obligatia de a aplica zilnic normele
individuale de igiens, de a purta papuci de interior si haine proprii care trebuie si fie decente si
curate;
- Pacientii sunt responsabili de ingrijirea bunurilor personale (telefoane, calculatoare, bani) cu
exceptia bunurilor pacientilor inconstienti si a pacientilor cu patologie psihiatricd care vor fi
inventariate si pastrate in sectie in conditii de siguranta;
- Pe perioada evolutiei Pandemiei de COVID-19 pacientii vor purta mascé de protectie.

(15) Alte prevederi:

- este interzis fumatul, consumul de bauturi alcoolice sau substante psihotrope, in interiorul
spitalului si in curtea exterioard a acestuia;

- in spital sunt interzise cu desavérsire jocurile de noroc si comertul de orice fel;

- nu este permisa intrarea cu animale in spatiul spitalului;

- este interzisi aducerea din exterior de aparaturd electrici de cdtre apartindtori pentru a fi
folositd in incinta spitalului, cum ar fi fierbatoare electrice, sterilizatoare de uz personal,
televizoare, acroterme etc.;

- 1n caz de incendiu sau orice alt eveniment imprevizibil din spital, este important pastrarea
calmului si urmarea instructiunilor angajatilor spitalului.

(16) Repausul la pat pe durata indicata de medicul curant este obligatorie. Deplasdrile pentru
investigatii si tratamente se vor face numai la indicaia medicului curant, iar pacientii vor
fi insotiti de personalul spitalului.

(17) Personalul medical trebuie sd insofeasca pacientul la investigatiile radiologice si
imagistice, pentru asigurarea confortului/sustinerii/imobilizirii acestuia, dupd caz, si sa
respecte instructiunile personalului din laborator pentru desfdsurarea procedurilor in
conditii de sigurantd. Pacientii/apartingtorii trebuie sa informeze despre posibilitatea
existentei unei sarcini, inainte de orice procedura sau investigatie medicala sau ori de cate
ori se solicitd astfel de informatii.

(18) Incilcarea regulilor mai sus enunfate poate duce la urmétoarele sanctiuni aplica

refuzul consultdrii persoanelor nedisciplinate, cu exceptia cazurilor de urgenta;
interzicerea accesului vizitatorilor nedisciplinati sau evacuarea acestora din unitate;
interzicerea vizitei la un anumit bolnav;
externarea inainte de termen, fird a se pune in pericol viata pacientului;
. recuperarea de la bolnav a pagubelor materiale produse prin achitarea la biroul financiar
al SCBI a contravalorii pagubei sau prin actiuni civile in dezdaunare. In aceste situatii,
pacientului i se iau datele personale, domiciliul si se Tnainteaza referatul asupra celor comise
conducerii spitalului pentru luarea unor masuri de rigoare;

opo o
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f. anuntarea conducerii SCBI si anunfarea organelor competente (Politie, Parchet,
Pompieri);

g. lipsa afisérii intr-unul din punctele vizibile de acces in incinta spitalului a obligatiilor
pacientilor internati/consultati nu poate fi invocata in motivarea necunoasterii si/sau asumarii
acestor obligatii.

(19) in conformitate cu prevederile OMS nr. 1427/2013 pentru aprobarea Dispozitiilor
generale de apdrare impotriva incendiilor la unititi sanitare, pacientii/persoanele
internate, insotitorii persoanelor cu handicap/apartinitorii si vizitatorii au
urmiitoarele obligatii principale:

a) s respecte instructiunile/regulile specifice privind apararea impotriva incendiilor;

b) si nu aducd in stare de neutilizare instalatiile de protectie impotriva incendiilor si
mijloacele tehnice de prima interventie in caz de incendiu;

¢) s nu aducd in stare de neutilizare semnele, afisele, marcajele sau altele asemenea destinate
apardrii impotriva incendiilor;

d) s& anunfe orice eveniment observat si care poate produce o situatie de urgena;

e) si respecte indicatiile personalului unitatii sanitare in cazul producerii unui incendiu,
pentru evacuarea n sigurantd a spatiilor.

Art. 126. Drepturile pacientilor sunt prevazute in Legea drepturilor pacientului si vor fi
postate pe website-ul spitalului si la avizierele acestuia:

- Pacientii sunt indreptatiti la asistentd medicala atat in unitatile ambulatorii, cat si in sectiile si
compartimentele cu paturi, modul de adresabilitate a acestora, cheltuielile legate de asistenta
medicali fiind cele stabilite de prevederile legale in vigoare;

- Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umana, fard nici o discriminare;

- Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stérii sale de sanitate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecdrei proceduri, a alternativelor existente la procedurile
propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectérii recomandarilor medicale,
precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic;

- Cu exceptia cazurilor de fortd majord, de urgenfa sau cand pacientul si/sau reprezentantii
legali ori numiti ai acestuia sunt in imposibilitatea de a-si exprima vointa sau consimtamantul,
medicul actioneaza respectand vointa pacientului si dreptul acestuia de a refuza sau de a opri un
act medical;

- Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicald;

- Pacientul are dreptul si solicite si sd primeascd, la externare, un rezumat scris al
investigatiilor, diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii;

- Pacientul are dreptul sd refuze sau sa opreasca o interventie medicald, asumandu-si in scris,
raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
obligatoriu explicate pacientului;

- Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard o interventie medicald de
urgentd, personalul medical are dreptul sa deducd acordul pacientului dintr-o exprimare
anterioard a vointei acestuia;

- In cazul in care pacientul necesitd o interventic medicald de urgentd, consimtamantul
reprezentantului legal nu este absolut necesar;

_Tn cazul in care se cere consimtamantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie implicat
in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere;

~{n cazul in care echipa medicald considerd ca actul medical este in interesul pacientului, iar
reprezentantul legal refuza sd isi dea consimtamantul, decizia este declinata unei comisii de
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arbitraj de specialitate. Comisia de arbitraj este constituitd din 3 medici pentru pacientii
internati in spitale si din 2 medici pentru pacientii din ambulator;

- Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul siu in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord;

- Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participdrii sale la invatimantul medical
clinic si/sau la cercetare stiintifici. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintificd persoanele care
nu sunt capabile si igi exprime voinfa, cu exceptia obtinerii consimtgméntului de la
reprezentantul legal i numai dacé cercetarea este facuti si in interesul pacientului;

- Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicald fard consimtdmantul sdu, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului, sau pentru
evitarea suspectirii unei culpe medicale;

- Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale, chiar si dupd decesul acestuia;

- Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi dé
consimtamantul explicit sau daci legea o cere in mod expres;

- In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este obligatorie;

- Pacientul are acces asistat la datele medicale personale;

- Personalul medical sau nemedical din unititile sanitare nu are dreptul sa supuna pacientul nici
unei forme de presiune pentru a-1 determina pe acesta sa il recompenseze altfel decit prevad
reglementirile de plata legale din cadrul SCBL;

- Pacientul poate oferi angajatilor sau institusiei unde a fost ingrijit plati suplimentare sau
donatii, cu respectarea legii;

- Implicarea aparinatorilor la Ingrijirea unor categorii de bolnavi se va face conform legii:

a. in cazul pacientilor in stare critica sau terminala, indiferent de sectia/compartimentul in care
acestia sunt internafi, familia poate solicita dreptul de a vizita pacientul zilnic sau poate
solicita prezenta permanentd langd pacient a unui singur membru de familie, cu acordul
medicului curant, daci conditiile din sectia/compartimentul respectiv(d) permit acest lucru.
fn caz contrar, se va asigura accesul familiei periodic la pacient, asigurdndu-se un spafiu
adecvat de asteptare, in apropierea sectiei/compartimentului respectiv(e);

b. in cazul pacientilor internafi care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei
prezentate, pe oricare dintre sectiile/compartimentele SCBI, accesul unei persoane poate fi
permanent;

c. in cazul copiilor internai in sectiile HIV/SIDA sau in cazul minorilor cu hepatitd se asigurd
prezenta cu caracter permanent a unuia dintre parinti sau tutore, dacé se solicité acest lucru;

d. in cazul copiilor pand la 16 ani internati in oricare dintre sectiile/compartimentele SCBI se
acceptii prezenta unui aparfindtor permanent, daci se solicita acest lucru, cu acordul sefului
de sectie/coordonatorului de compartiment.

- Pacientii, apartindtorii si vizitatorii au acces la registrul de sugestii, reclamatii si sesizéri care
se afli pe fiecare sectie clinica.
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CAPITOLUL X
Reguli privind disciplina muncii in unitate

Art. 127. (1) Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, potrivit
legii, sanctiuni disciplinare salariatilor ori de céte ori constatd ca acestia au savarsit o abatere
disciplinara.

(2) Abaterea disciplinara este o fapta in legaturd cu munca si care constd intr-o actiune sau
inactiune sdvarsitd cu vinovatie de cétre salariat, prin care acesta a incalcat normele legale,
Regulamentul Intern al SCBI, Codul etic, Contractul individual de muncid sau Contractul
Colectiv de Muncd, precum si dispozitiile legale ale conducétorilor ierarhici.

Art. 128. (1) Pentru salariatii spitalului sunt interzise si sunt considerate abateri disciplinare:

a) absentarea nemotivata de la locul de munca 3 (trei) zile consecutive ori cumulat in decursul unei

luni, precum si lipsa nejustificata si repetatd de la locul de munci;

b) prezentarea la serviciu in stare de ebrietate; introducerea sau consumul de bauturi alcoolice sau

de substante de orice natura care afecteaza sau pot afecta capacitatea psihica si/sau fizica;

c) practicarea de activitdti care contravin atributiilor de serviciu sau care perturba activitatea altor

d)

g)

h)

1)

k)

D

m)

n)

0)

salariati, precum si executarea, in timpul programului, a unor lucriri personale ori striine
interesului spitalului;

parasirea locului de muncé 1n timpul programului de lucru fara aprobarea sefului ierarhic sau
pentru alte interese decét cele ale spitalului;

pdrasirea unitatii de catre medicul aflat in serviciul de garda;

scoaterea din SCBI, prin orice mijloace, a oricdror bunuri (alimente, aparaturd, instrumentar,
echipament medical etc.) si documente apartindnd acestora, fard acordul scris al conducerii;

instrainarea oricdror bunuri date in folosintd, pastrate sau de uz comun, precum si deteriorarea
functionala si calitativa sau descompletarea acestora, ca rezultat al utilizarii ori manevrarii
necorespunzitoare;

folosirea 1n scopuri personale, aducerea la cunostintd pe orice cale sau copierea pentru altii, fara
aprobarea scrisd a conducerii, a unor documente sau informatii in legdtura cu activitatile curente
de serviciu sau privind activitatea spitalului sau a datelor specificate in fisele sau dosarele
personale ale angajatilor;

efectuarea de mentiuni, sterséturi, rectificdri sau semnarea pentru alt salariat in condica de

prezenta;

atitudinea necorespunzétoare fatd de ceilalti angajati (insulta, calomnia, purtarea abuziva,
lovirea, vdtamarea integritdtii corporale sau a sanatétii sau folosirea de cuvinte sau expresii
injurioase);

comiterea de fapte care ar putea pune in pericol siguranta spitalului, a propriei persoane sau a
colegilor;

desfasurarea propagandei partizand unui curent politic precum si organizarea de intruniri in
perimetrul unitétii fara aprobarea prealabila a conducerii;

introducerea, raspandirea sau afisarea in interiorul spitalului a unor anunturi si afise sau
documente, fard aprobarea scrisa a conducerii spitalului;

inregistrarea si expedierea documentelor in exteriorul unitatii, care nu poartd semnétura
managerului sau a Inlocuitorului de drept al acestuia;

sa reprezinte spitalul in relatiile cu terte persoane fizice sau juridice, fard a avea imputernicirea
scrisa prealabild;
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p) nerespectarea procedurilor si protocoalelor de prevenire si limitare a infectiilor asociate
activitatii medicale.

(2) Refuzul medicilor de a respecta programul de lucru, de a acorda consultatii interdisciplinare
si de a respecta graficele de garzi intocmite lunar si aprobate de conducerea spitalului, conform
contractului individual de muncd de la norma de baza si contractului individual de munci cu
timp partial, constituie abatere disciplinara.

(3) Agresiunea fizicd sau verbald a unui angajat de cétre un alt angajat, dacd imbracd forma
insultei sau violentei fizice, constituie abatere disciplinara deosebit de grava si poate fi
sanctionata cu desfacerea disciplinard a contractului individual de munca.

(4) Stabilirea vinovitiei salariatului precum si a sanctiunii corespunzitoare faptei sdvarsite
constituie sarcina Comisiei de cercetare disciplinard prealabild a spitalului, numita prin decizie
de cédtre managerul spitalului.

(5) Agresiunea unui salariat de catre unul sau mai multi pacienti sau apartintori intrd in sfera
de solutionare a institutiilor abilitate ale statului, in acest caz conducerea spitalului realizind
documentarea situatiei create si punerea la dispozitie a informatiilor existente.

Art. 129. (1) Fiecare salariat este obligat ca 1n relatiile cu colegii de muncé, superiorii ierarhici
si In general fata de toti angajatii SCBI sa adopte o conduitd demna, civilizata, de respect si de
colaborare, sd dea dovada de loialitate si de interes, pentru obtinerea unor rezultate bune in
activitatea curentd.

(2) Sunt considerate nedemne si imorale urmétoarele abateri de la eticd: insulta
calomnia la adresa celorlalti salariati, comportamentul violent, acuzele neintemeiate s
denaturarea adevéarului, ponegrirea colegilor.

(3) Faptele prezentate mai sus se sanctioneaza disciplinar sau dupa caz, penal, iar daci
sunt indreptate Tmpotriva unor pozitii ierarhic superioare, sunt considerate deosebit de grave,
deoarece lovesc in prestigiul autoritétii si lezeazd insdsi desfdsurarea normald a activitatii
spitalului, putdnd conduce pana la desfacerea disciplinara a contractului de munci.

w2
—. e

Art. 130. (1) In intreaga lor activitate, toate cadrele medico-sanitare vor adopta o conduita
civilizatd, politicoasd, neomitdnd formulele si saluturile de politete, atat fata de pacienti, cét si
fatd de nsotitorii acestora.

(2) Toti salariatii spitalului, precum si personalul ce deserveste paza si curatenia (care
pot i angajati ai unor firme de prestari servicii), vor actiona intr-un climat de liniste care s
asigure confort psihic pacientilor, evitdnd pe céat posibil, orice disconfort fonic (prin ton ridicat,
zgomote ale utilajelor si dispozitivelor cu care 1si desfasoard activitatea) cu preponderenta in
perioadele destinate odihnei pacientilor.

(3) Atat medicii cat si personalul cu pregatire medie si auxiliard, se vor comporta cu
pacientii si apartindtorii acestora Intr-o maniera care sa excluda orice posibilitate de interpretare
din partea acestora ca se doreste sau se urmareste o remunerare a actului medical si/sau de
ingrijire, alta decat cea prevazutd de actele normative in vigoare, respectiv salariul obtinut pe
statul de plata.

Art. 131. (1) Salariatul se obliga sd nu presteze, in interes propriu sau al unui tert, o activitate
care se afld In concurenta cu conducerea SCBI.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin.(1), clauza de neconcurentd isi poate produce
efectele si dupa incetarea contractului individual de muncé, pentru o perioadd de maximum 6
luni, in cazul functiilor de executie, si de maximum 2 ani pentru cei care au ocupat functii de
conducere, daca o astfel de perioadd a fost convenitd expres prin contractul individual de
muncd.

(3) Prevederile alin.(2) nu sunt aplicabile in cazurile in care incetarea contractului de
munca s-a produs de drept ori a intervenit din initiativa conducerii spitalului pentru motive
neimputabile salariatului.

48




(4) In cazul nerespectarii, cu vinovatie, a clauzei de neconcurentd, salariatul poate fi

obligat la plata de daune-interese corespunzitoare prejudiciului pe care 1-a produs conducerii
SCBI.

Art. 132. (1) Salariatii, pe toatd durata contractului individual de muncéd si dupa incetarea
acestuia se obligd sd nu transmitd date sau informatii de care au luat cunostintd in timpul
executarii contractului.

(2) In cazul nerespectirii clauzei de confidentialitate de citre salariat, acesta poate fi
obligat la plata de daune-interese.

(3) In cazul nerespectirii clauzei de confidentialitate pentru datele cu caracter personal
ale angajatilor, salariatii serviciului RUNOS si RP, vor fi sanctionati conform legislatiei in
vigoare si obligati la plata de daune-interese.

Art. 133. (1) Este interzisd publicitatea oricarui medicament pentru care nu existd o autorizatie
de punere pe piata.

(2) Toate materialele promotionale ale unui produs, destinate profesionistilor din
sectorul sanitar trebuie si fie in concordantd cu rezumatul caracteristicilor produsului aprobat
de Agentia Nationala a Medicamentului si insotite de catre acesta. Continutul materialului
publicitar trebuie notificat cétre conducerea spitalului.

(3) Publicitatea unui medicament trebuie sd 1Incurajeze folosirea rationald,
prezentandu-1 in mod obiectiv, fard a-i exagera calitatile si farad s induca 1n eroare. Publicitatea
trebuie sd fie onesta, adevaratd si corecta. Publicitatea trebuie sd evite orice sustinere sau
reprezentare in masurd si inducad in eroare consumatorul, chiar si prin omisiune, ambiguitate
sau exagerare.

(4) Publicitatea destinata profesionistilor din sectorul sanitar poate fi ficuta atat pentru
medicamentele fara prescriptie medicald, cat si pentru cele cu prescriptie medicala.

(5) Intélnirile intre reprezentantii firmelor de medicamente si medicii specialisti si
oferirea de mostre de catre firmele de medicamente pentru medicii specialisti se vor desfasura
dupa un program organizat si aprobat de citre conducerea spitalului.

Art. 134. Alte norme obligatorii:

- Fumatul este interzis cu desévarsire in spatiile interioare si exterioare ale spitalului, atat
pentru toti salariatii spitalului, cat si pentru toate persoanele care se afld in incinta SCBI
(salariati ai firmelor prestatoare de servicii in relatie contractuald cu spitalul, studenti, elevi sau
personal aflat la diferite forme de pregétire, pacienti, apartindtori, vizitatori, s.a.);

- Nerespectarea interdictiei de a fuma in spatiile interioare si exterioare ale spitalului se
sanctioneazd cu amenda contraventionald conform legislatiei in vigoare, iar pentru salariatii
spitalului constituie si abatere disciplinara;

- Pentru asigurarea drepturilor persoanei privind confidentialitatea datelor persoanei dar si a
securitatii fizice a acesteia, spitalul va adopta si respecta toate mdsurile solicitate de
implementarea legislatiei comunitare in domeniu;

- Pentru asigurarea interventiei oportune in caz de agresiune a persoanelor in perimetrul
spitalului, se va asigura monitorizarea video a celor mai circulate zone. Personalul de pazd va
actiona oportun pentru inldturarea pericolelor generate de agresiunea fizica sau verbald a altor
persoane;

- Este interzisa filmarea sau inregistrarea cu telefonul sau orice alt dispozitiv de
redare/inregistrare, de catre salariati, pacienti, apartindtori sau vizitatori, atdt In interiorul
cladirilor cat si in spatiile exterioare ale spitalului, cu exceptia existentei aprobarii conducerii
spitalului.
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Art. 135. Dispozitii specifice:

(1) Exercitarea profesiunii de medic se realizeaza in conditiile stabilite de Legea nr. 95 din 2006
privind reforma in domeniul san#titii, Titlul XII Exercitarea profesiei de medic, cu modificérile
si completirile ulterioare si sunt cuprinse in Anexa nr. 3 la prezentul regulament;

(2) Lipsa certificatului de membru al Colegiului Medicilor din Romania, avizul anual pe baza
asigurarii de rispundere civild pentru greseli in activitatea profesionald, valabil pentru anul
respectiv, indreptiteste conducerea spitalului s interzica exercitarea profesiei in spital, pana la
reglementarea situatiei, avand in vedere prevederile art. 390, Sectiunea a 3-a ”Autorizarea
exercitirii profesiei de medic” din Cap. 1 “Exercitarea profesiei de medic", Titlul XII din Legea
nr. 95 din 2006 privind reforma in domeniul sdnatatii, cu modificarile si completarile ulterioare.
(3) Exercitarea profesiei de asistent medical se realizeaza in conditiile stabilite de OUG nr. 144
din 2008 privind exercitarea profesiunii de asistent medical, infiintarea, organizarea si conform
Ordinului Asistentilor Medicali si Moaselor din Romania §i sunt cuprinse in Anexa nr. 4 la
prezentul regulament.

(4) Lipsa autorizatiei de liberd practicd pentru asistentele medicale, conform prevederilor OUG
nr. 144 din 2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de
moasd si a profesiei de asistent medical, indreptateste conducerea spitalului sd interzica
exercitarea profesiei In spital, pand la reglementarea situatiei.

(5) Nu va exista nici un amestec in viata privatd sau familiald a pacientului, cu exceptia situatiei
in care acest lucru este necesar pentru stabilirea diagnosticului, pentru tratament si ingrijire, si
numai cu conditia ca pacientul sé-si fi dat consimtdgmantul pentru aceasta.

(6) Interventiile medicale trebuiesc ticute in conditiile acordarii pacientului respectului fatd de
integritatea sa fizica. in conditiile in care pacientul nu are puterea de discerndmént necesara,

acordul va fi dat de persoanele apartindtoare.

(7) Gestionarea Foii de Observatie Clinica Generala:

- Personalul medical al spitalului are obligatia respectarii regulilor generale privind completarea
si traseul documentului medical al pacientului - ,Foaia de Observatie Clinicd Generala -
FOCG";

- FOCG, cu toate documentele atasate, vor fi arhivate in spatii special amenajate si vor fi
pastrate in conditiile stabilite de prevederile legislatiei in vigoare. Fiecare pacient are drepturile
conferite de lege privind confidentialitatea informatiilor privind starea sa de sdnatate,
diagnosticul formulat si metodele de tratament, dar si referitor la respectarea intimitatii pe
parcursul examindrilor medicale, a consulturilor sau interventiilor chirurgicale;

- Toate informatiile despre starea de sindtate a pacientului, despre diagnostic, prognoza si
tratament si datele cu caracter personal trebuie pdstrate in sigurantd, cu respectarea
confidentialitatii, chiar si dupa decesul pacientului;

- Aceste informatii confidentiale pot fi divulgate doar dacd pacientul isi da consimfdméntul
explicit sau dacd legea sustine acest lucru in mod expres;

- Toate datele despre identitatea pacientului trebuie protejate. Protectia acestora trebuie sa fie
adecvatd, astfel incét si nu fie posibild alterarea lor fizica sau electronicd, distrugerea (apd, foc,
etc.) sau sustragerea;

- Pacientii au drept de acces la dosarele lor medicale, la inregistrarile tehnice (de imagistica
medicald, radiologie, etc.) si la orice alte documente care au legdturd cu diagnosticul,
tratamentul si ingrijirile de sandtate primite si pot cere corectarea, completarea, stergerea,
clarificarea si/sau aducerea la zi a datelor personale si medicale care sunt incorecte, incomplete,
ambigue sau depisite sau care nu sunt relevante pentru diagnostic, tratament si activitatea de
ingrijire medicala;

- Accesul la dosarul pacientului (FOCG) se face de catre utilizatorii bazei de date medicale prin
reteaua informatica a spitalului cu diferite drepturi (nivele) de acces, pe bazd de user si parold
individuale. Medicii vor avea acces neingradit la datele medicale ale pacientilor. Personalul din
compartimentele paraclinice vor avea posibilitatea de a introduce rezultatele examenelor si
investigatiilor medicale de orice fel, personalul sanitar din sectii va avea posibilitatea de acces
pentru introducerea datelor privind evolutia bolii sau a diferitelor examene medicale, personalul
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din compartimentul de interndri va introduce datele de identificare si cele solicitate de
deschiderea FOCG, iar personalul din compartimentul de evaluare si statisticd medicald va
putea si prelucreze datele medicale privind pacientii externati in fiecare luna si sd le transmitd
conform prevederilor legislatiei in vigoare;

- Transmiterea FOCG (pe suport hartie) intre membrii echipei multidisciplinare se face la
cererea verbald a oricaruia dintre acestia;

- Informatia din FOCG se elibereaza personal pacientului, iar pentru persoanele care nu au
implinit varsta de 18 ani, precum si pentru cele declarate fard discerndmant, informatia se
elibereaza apartindtorilor sau reprezentantilor lor legali. In cazul in care pac1entu1 nu doreste s
fie personal informat, la solicitarea acestuia, informatia se prezintd persoanei nominalizate de
catre pacient. In situatia solicitarii informatiei despre datele cu caracter medical ale unui pacient
decedat, informatia se elibereazi rudelor apropiate, cu conditia ca in acordul informat semnat in
timpul vietii de citre pacientul decedat sd nu fie indicatd expres dorinta acestuia referitor la
pastrarea confidentialitatii absolute a datelor despre sdnétatea sa;

- La solicitarea motivati a organului de urmarire penald, a instantei judecatoresti, in legatura cu
efectuarea urmiririi penale sau a procesului judiciar, informatia din dosarul medical se
elibereaza in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, si numai dupd ce managerul
spitalului (inlocuitorul legal al acestuia) a aprobat continutul scrisorii de rdspuns;

- Transmiterea informatiilor despre starea medicald a pacientului intre unitati spitalicesti;

Pentru acordarea unor servicii spitalicesti complete si in concordantd cu evolufia stérii de
sandtate, pacientul poate fi transferat la o altd unitate sanitard, pe baza protocoalelor sau
conventiilor incheiate in acest sens, cu respectarea procedurii de transfer intraspitalicesc
stabilite de legislatia in vigoare.

- Transmiterea dosarelor / datelor medicale ale pacientilor in vederea centralizarii;

Datele medicale clinice ale fiecirui pacient se culeg din FOCG si se introduc in sistemul
informational al spitalului, constituind astfel Setul Minim de Date la nivel de Pacient (SMDP).
Spitalul raspunde de realitatea, corectitudinea si de modul de gestionare a Datele Clinice la
Nivel de Pacient colectate, precum si de asigurarea confidentialitdtii acestor date, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Setul Minim de Date la nivel de Pacient va fi transmis la Scoala Nationald de Sanatate Publica,
Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar Bucuresti, in formatul impus de aplicatia
"DRG National", precum si la Directia de Sénatate Publicd Cluj.

- Dupa externarea pacientului, FOCG - completatd in totalitate - trebuie sd ajunga la serviciul de
evaluare si statisticd medicald, pentru operarea externarii in registrul de externdri si in baza de
date electronica.

Art. 136. In situatii de urgentd generate de catastrofe naturale sau evenimente grave, spitalul
pune in aplicare prevederile Planului Alb care reglementeazd masurile organizatorice necesare
rezolvarii unui flux masiv de pacienti sau pentru indepartarea urmdrilor grave ale
evenimentului.

CAPITOLUL XI
Riaspunderea disciplinara

Art. 137. (1) Nerespectarea sau neindeplinirea de catre salariatii spitalului a obligatiilor,
prevederilor mentionate in prezentul regulament va fi consideratd ca fiind abatere disciplinara.
(2) Ca urmare a sesizirii conducerii spitalului cu privire la savarsirea unei abateri disciplinare
sau a constatarii Incalcarii de citre un salariat a normelor legale, a prevederilor prezentului
regulament intern, contractului individual de muncd sau ale Contractului Colectiv de Munca
aplicabil, ordinelor si dispozitiilor legale ale sefilor ierarhici, managerul spitalului (inlocuitorul
legal) va dispune efectuarea cercetdrii disciplinare prealabile de cétre comisia de disciplina
numitd prin decizia managerului.
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(3) In vederea desfasurarii cercetarii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris de
catre comisia de cercetare disciplinard, precizandu-i-se obiectul, data, ora si locul intrevederii.

(4) Neprezentarea salariatului la convocarea ficuta in conditiile prevazute de alin (3), fard un
motiv obiectiv, dd dreptul angajatorului si dispuna sanctionarea, fird efectuarea cercetirii
disciplinare prealabile.

(5) In cursul cercetrii disciplinare prealabile, salariatul are dreptul si formuleze si sa sustind
toate apdrdrile in favoarea sa, §i sd ofere comisiei toate probele si motivatiile pe care le
considerd necesare, precum si dreptul de a fi asistat, la cererea sa, de citre un reprezentant al
sindicatului al carui membru este.

(6) Comisia de cercetare disciplinard prealabild are obligatia de a lua o notd scrisi de la
salariatul ascultat, notd in care se va preciza pozitia salariatului fatd de fapta pe care a comis-o
si imprejurdrile invocate in ap#rarea sa.

(7) Cercetarea disciplinard prealabild presupune stabilirea imprejurdrilor in care fapta a fost
savarsitd, a gradului de vinovatie a salariatului, a consecintelor abaterii disciplinare, a
comportdrii generale in serviciu a salariatului si a antecedentelor acestuia (eventuale sanctionari
disciplinare anterioare ale salariatului).

(8) Comisia propune managerului, in urma finalizirii cercetirii prealabile disciplinare,
sanctiunea care se poate acorda salariatului pentru fapta comisa.

(9) Conducerea SCBI stabileste sanctiunea disciplinard aplicabili in raport cu gravitatea abaterii
disciplinare savérsite de salariat, avandu-se in vedere urmitoarele:

- Imprejurdrile in care fapta a fost savarsita;

- gradul de vinovatie al salariatului;

- consecintele abaterii disciplinare;

- comportarea generald la serviciu a salariatului;

- eventualele sanctiuni disciplinare anterioare ale salariatului.

Art. 138. Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica conducerea SCBI, in cazul in care
salariatul sivarseste o abatere disciplinar, sunt:
a) avertismentul scris;
b) suspendarea contractului de muncid pentru o perioadd ce nu poate depasi 10 zile
lucritoare;
¢) retrogradarea in funcie, cu acordarea salariului corespunzitor functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depisi 60 de zile;
d) reducerea salariului de baza pe o durati de 1-3 luni cu 5-10%;
e) reducerea salariului de bazi si/sau, dupi caz, si a indemnizatiei de conducere pe o
perioada de 1 — 3 luni, cu 5 — 10%;
f) desfacerea disciplinard a contractului de munci.
Amenzile disciplinare sunt interzise, iar pentru aceeasi abatere disciplinard se poate aplica
numai o singurd sanctiune.

Art. 139. (1) Sub sanctiunea nulitétii absolute, nici 0 masuri, cu exceptia avertismentului scris
prevazut la art. 264 alin.(1) din Codul Muncii, nu poate fi dispusi inainte
cercetari prealabile.
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Art. 140. (1) Conducerea unitatii dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie in
forma scrisd, in termen de 30 de zile calendaristice de la data lusrii la cunostinta despre
savérsirea faptei, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.
(2) Sub sanctiunea nulitatii absolute, in decizie vor fi cuprinse in mod obligatoriu:
- descrierea faptei care constituie abaterea disciplinara;
- precizarea prevederilor din statutul profesional, regulamentul intern si Contractul
Colectiv de Munca aplicabil, care au fost incilcate de citre salariat;
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- motivele pentru care au fost inldturate apararile formulate in cadrul cercetarii
prealabile sau motivele pentru care nu a fost facuta cercetarea;
- temeiul de drept 1n baza céruia se aplicd sanctiunea;
- termenul in care poate fi contestatd sanctiunea disciplinara;
- instanta competentd la care sanctiunea poate fi contestata.
(3) Decizia de sanctionare se comunici salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de
la data emiterii si produce efecte de la data comunicarii ei.
(4) Comunicarea se predd personal salariatului, cu semnéturd de primire, ori in caz de
refuz al primirii, prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicati de acesta.
(5) Decizia de sanctionare poate fi contestatd la instantele judecatoresti competente, in
termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii ei.

CAPITOLUL XII
Raspunderea patrimoniala

Art. 141. (1) Salariatii rdspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii
civile contractuale, pentru pagubele materiale produse spitalului, din vina sa si in legdtura cu
munca lor, In conditiile art. 269-275 din Codul Muncii.

(2) Salariatii nu raspund de pagubele provocate de forta majord sau de alte cauze
neprevdzute si care nu puteau fi inldturate si nici de pagubele care se Incadreazi in riscul
normal al serviciului.

Art. 142. (1) Cand paguba a fost produsa de mai multi salariati, cuantumul raspunderii fieciruia
se stabileste in raport cu méasura in care a contribuit la producerea ei.

(2) Dacd misura in care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate fi determinata,
raspunderea fiecdruia se stabileste In raport proportional cu salariul sdu net de la data constatarii
pagubei si, atunci cand este cazul, si in functie de timpul efectiv lucrat de la ultimul inventar.

Art. 143. Salariatul care a incasat de la angajator o suméa nedatorati este obligat si o restituie.

Art. 144. (1) Suma stabilitd pentru acoperirea daunelor se retine in rate lunare din drepturile
salariale care se cuvin persoanei in cauza din partea SCBI, unde este Incadrat in munca.

(2) Ratele nu pot fi mai mari decdt o treime din salariul net, fard a putea depasi,
impreund cu celelalte retineri pe care le-ar putea avea cel in cauzd, jumatate din salariul
respectiv.

Art. 145. (1) In cazul in care contractul individual de munca inceteazi inainte ca salariatul sa il
fi despagubit pe angajator si cel in cauzi se incadreazi la un alt angajator ori devine functionar
public, retinerile din salariu se fac de cétre noul angajator sau noua institutie publicd, dupi caz,
pe baza titlului executor transmis in acest scop de cétre conducerea SCBI.

(2) Daca persoana 1n cauzd nu s-a incadrat In munca la un alt angajator, in baza unui
contract individual de muncad ori ca functionar public, acoperirea daunei se va face prin
urmadrirea bunurilor sale, In conditiile Codului de Procedura Civila.

Art. 146. In cazul in care acoperirea prejudiciului, prin retineri lunare din salariu, nu se poate
face intr-un termen de maximum 3 ani de la data la care s-a efectuat prima ratd de retineri,
conducerea SCBI se poate adresa executorului judecatoresc, in conditiile Codului de Procedura
Civila.



CAPITOLUL XIII
Modalit:iti de aplicare a altor dispozitii legale sau contractuale specifice
Jurisdictia muncii

Art. 147. Jurisdictia muncii are ca obiect solutionarea conflictelor de munci cu privire la
Incheierea, executarea, modificarea, suspendarea si incetarea contractelor individuale sau, dupi
caz, colective de muncd, precum i a cererilor privind raporturile juridice dintre partenerii
sociali, stabilite conform Codului muncii.

Art. 148. Pot fi parti in conflictele de munca:
a) Salariatii, precum si orice altd persoand titulari a unui drept sau a unei obligatii in
temeiul Codului muncii sau al altor legi sau al Contractului Colectiv de Munc;
b) Conducerea unitatii;
c¢) Sindicatele si patronatele;
d) Alte persoane juridice sau fizice care au aceasta vocatie in temeiul legilor speciale sau
ale Codului de proceduri civil.

Art. 149. (1) Cererile in vederea solutionirii unui conflict de muncéd se adreseaza instantei
competente in a carei circumscriptie reclamantul isi are domiciliul/resedinta/sediul si pot fi
formulate:
a) in termen de 30 de zile calendaristice de la data in care a fost comunicati decizia unilaterali
a conducerii SCBI referitoare la incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau incetarea
contractului individual de muncs;
b) in termen de 30 de zile calendaristice de la data in care s-a comunicat decizia de sanctionare
disciplinard;
¢) in termen de 3 ani de la data nasterii dreptului la actiune, in situatia in care obiectul
conflictului individual de munca consti in plati unor drepturi salariale neacordate sau a unor
despagubiri cétre salariat, precum §i in cazul raspunderii patrimoniale a salariatilor fatd de
angajator.
d) pe toatd durata existentei contractului, in cazul in care se solicitd constatarea nulitdtii unui
contract individual de munca sau a unor clauze ale acestuia;
e) in termen de 6 luni de la data nasterii dreptului la actiune, in cazul neexecutirii Contractului
Colectiv de Munca ori a unor clauze ale acestuia.

(2) In toate situatiile, altele decat cele prevazute la alin.(1), termenul este de 3 ani de la
data nasterii dreptului.

Art. 150. Judecarea conflictelor de munci este de competenta instantelor stabilite conform
Codului de procedura civila.

CAPITOLUL X1V
Norme obligatorii si dispozitii finale

Art. 151. (1) Respectarea prevederilor prezentului regulament este obligatorie pentru toti

el
angajatii spitalului.

(2) Regulamentul Intern poate fi modificat sau completat, ori de cate ori necesitdtile legale de
organizare, functionare si de disciplina muncii le cer.

(3) Continutul Regulamentului Intern va fi prelucrat si se aduce la cunostinta salariatilor, pe
compartimente, sub semnatura de luare la cunostinta, si va produce efecte fata de salariati din
momentul ludrii la cunogtinta.

(4) Obligatia de informare a salariatilor cu privire la continutul prezentului regulament va fi
indeplinitd de angajator. Personalul cu functii de conducere are obligatia de a prelucra
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prevederile prezentului Regulament Intern cu toti angajatii din subordine. In acest sens, se va
inmana un exemplar al prezentului Regulament, fiecérei sectii/compartiment/birou, cu obligatia
de a fi pastrat spre consultare, de cétre angajati, ori de céte ori va fi nevoie.

(5) Pentru un angajat care la data prelucrarii Regulamentului are contractul de munci
suspendat, aducerea la cunostintd se va face in prima zi de munca dupa reluarea activitatii, de
citre conducdtorul locului de muncd. Celor ce se vor angaja ulterior, li se va aduce la
cunostintd, sub semndturd, prin grija sefului compartimentului in care isi va desfisura
activitatea, confirmarea scrisi anexandu-se la contractul individual de munci.

(6) Pentru personalul incadrat dupd intrarea in vigoare a Regulamentului Intern, aducerea la
cunostintd se face de citre geful sectiei/compartimentului in care acesta se angajeaza,
confirmarea anexandu-se la contractul de munca.

(7) Orice modificare care intervine in continutul Regulamentului Intern este supusi
procedurilor de informare specificate de prezentul regulament.

(8) Prezentul Regulament Intern a fost intocmit de catre SCBI cu consultarea Sindicatului, in
conformitate cu dispozitiile articolului 241 Codul Muncii.

(9) Orice salariat interesat poate sesiza angajatorul cu privire la dispozitiile Regulamentului
Intern, In mésura in care face dovada incalcérii unui drept al sau.

(10) Controlul legalitatii dispozitiilor cuprinse in Regulamentul Intern este de competenta
instantelor judecdtoresti, care pot fi sesizate in termen de 30 de zile de la data comunicarii de
ctre angajator.

(11) Prezentul Regulament Intern va putea fi modificat atunci cind apar acte normative noi
privitoare la organizarea si disciplina muncii, precum si ori de céte ori interesele spitalului o
impun, fiind adus la cunostinta personalului sub semnétur3, prin afisare la locuri vizibile si prin
postare pe website-ul spitalului.

(12) Propunerile de modificare si completare vor fi prezentate si reprezentantilor salariatilor.

(13) Intrarea in vigoare a unor dispozitii legale imperative, obligatorii pentru angajator si
angajati, modifica in mod corespunzator, de drept, prezentul Regulament Intern.

(14) Regulamentul Intern se afiseaza la sediul SCBI si pe website-ul spitalului.

Art. 152. Prezentul Regulament Intern are la baza prevederile legislatiei generale si specifice in
vigoare §i se completeazd in mod corespunzitor cu Legea Drepturilor Pacientului (Legea
46/2003), cu OUG 96/2003 privind protectia maternitatii la locurile de munca, cu modificarile
acesteia, cu Contractul-Cadru privind conditiile acordérii asistentei medicale in cadrul
sistemului de asigurdri sociale de sanatate si normele de aplicare ale acestuia, cu Codul de
deontologie medicald, cu Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu Contractul
Colectiv de Munca aplicabil, cu Codul Muncii si cu celelalte acte normative in vigoare.

Art. 153. Prezentul Regulament Intern intrd in

a ifa de
La data intrdrii In vigoare a prezentului Regulament Intern, se abroga dispozitiile vechiului
Regulament Intern.

(

vigoare la data de 10.08.2021.
a
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