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17.4. Sesizarea si solutionarea cazurilor de incélcare a prevederilor Codului
17.5. Actualizarea Codului
17.6. Intrarea in vigoare

18. Suport legislativ, acte normative si resurse

Anexe:

- CECP-SCJUPBT-01-01 Formular de sesizare

- CECP-SCJUPBT-01-02 Formular pentru alegerea membrilor consiliului etic din cadrul
personalului spitalului

- CECP-SCJUPBT-01-03 Registrul electronic al asociatiilor de pacienti

- CECP-SCIUPBT-01-04 Model declarafic a membrilor Consiliului etic

- CECP-SCJUPBT-01-05 Formular de sesizare online

- CECP-SCJUPBT-01-05 Activitatea Consiliului etic

1. Introducere
Abrevieri

o Codul- Codul de etic si conduitd profesionala al personalului contractual

o Spital— Spitalul Clinic de Boli Infectioase Cluj

o SCBI —Spitalul Clinic de Boli Infectioase Cluj

o Personal— Personal contractual, indiferent de tipul raportului juridic (CIM, C. de voluntariat,
ete.)

o Legea- Ordonan(i de urgentd nr. 57 din 3 iulie 2019 - Codul administrativ

Termeni

o personal contractual ori angajat confractual - Personalul din cadrul Spitalului Clinic de Boli
Infectioase tncadrat in temeiul unui contract individual de muncé sau contract de management

o functie - Ansamblul atribufiilor si responsabilitafilor stabilite de Spital, in temeiul legii, in fisa
postului/contractul de management;

o inferes public - acel interes care implicd garantarea si respectarca de citre institufiile si
autoritdtile publice a drepturilor, libertafilor si interesclor legitime ale cetifenilor, recunoscute de
Constitufie, legislatia internd si tratatele internationale la care Roménia este parte, precum si
indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitaii i
economicititii cheltuirii resurselor;

o interes personal - orice avantaj material sau de alta naturd, urmarit ori obfinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentru alfii, de catre personalul contractual prin folosirea reputaficei,
influenfei, facilitafilor, relatiilor, informaiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii
atributiilor functiei.
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o conflict de interese- acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al angajatului contractual contravine interesului public, astfel inct afecteazi sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
Indatoririlor care i revin in exercitarea functiei definute;

o informatie de interes public- orice informatie care priveste activitafile sau care rezulti din
activitifile unei autorita{i publice ori instituii publice, indiferent de suportul ei;

o informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani identificati sau
identificabila.

Definitii
0 eticd - 1. ansamblu de norme in raport cu care un grup uman fsi regleazi comportamentul
pentru a deosebi ce este legitim si acceptabil in realizarea scopurilor; morald (DEX 2009).

2. totalitatea normelor de conduiti morali aplicabile la nivelul unei entititi; etica in
sectorul public acoperd patru mari domenii: stabilirea rolului si valorilor serviciului public,
respectiv nivelului de autoritate si responsabilitate; masuri de prevenire a conflictelor de interese
si modalitati de rezolvare a acestora; stabilirea regulilor (standardului) de conduiti a personalului
contractual; stabilirea méasurilor pentru nereguli grave si frauda (SCIM).

0 infegritate - insugirea de a fi integru; cinste, probitate; incoruptibilitate (DEX 2009).

2. Crearea unui climat organizational etic

MISIUNEA
Spitalului Clinic de Boli Infectioase Cluj-Napoca

Ca furnizor de servicii medicale, misiunea noastra este:

Acordarea celor mai bune servicii medicale de profil pentru pacientii din judetul Clyj si
Judetele limitrofe, precum si cazurile adresate spitalului din celelalte judete ale {arii, astfel incat
sa se realizeze asigurarea si Imbunatatirea starii de sanitate a populatiei deservite.

Spitalul urmareste in permanen(a utilizarea eficients a fondurilor, incheierca de
angajamente legale numai in limita creditelor bugetare aprobate si reducerea la minim a
cheltuielilor de func{ionare fara afectarea actului medical.

Diminuarea efectelor bolilor transmisibile prin programe care integreaza ingrijirea
pacientilor, preventia si cercetarea, educatia continua a tuturor profesionistilor implicati si a
publicului.

VIZIUNEA

Spitalului Clinic de Boli Infectioase Cluj-Napoca

- Optimizarea raportului cost/cficienta in administrarea Spitalului;

. Imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management al calitatii, prin
utilizarca politicii referitoare la calitate, a obicctivelor calitatii, a rezultatelor auditurilor, a
analizei datelor, a actiunilor corective si a analizei de management;

. Scaderea ponderii serviciilor medicale realizate prin spitalizarca continua in
favoarea celor ambulatorii sau de spitalizare de zi;

URS Is 1 merrber of Reghtrir of Stancdacts Poidig
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- Dezvoltarea programelor de preventie in vederea depistarii in timp util a
cazurilor;

- Dotari tehnico- administrative la standarde europene;

- Dotarea cu aparatura medicala si echipamente performante in vederea dezvoltarii
platoului tehnic pentru interventii, diagnostic si tratament;

- Modernizarea si reabilitarea in vederea asigurarii fluxurilor si circuitelor medicale
specifice.

VRS i 2 member of Pagisirar of Standlads Mo'doget|

VALORILE

Spitalului Clinic de Boli Infectioase Cluj-Napoca

- Respectul pentru pacienti

- Imbunititirea continud a calitatii ingrijilor

- Traditie: a luat fiin{d prin promovarea unui proiect modern construit in perioada
anilor 1968-1970 si a fost inaugurat in data de 1 noiembrie 1970.

- Profesionalism

- Confidentialitate

- Muncd in echipd

- Educatie, cercetare, creativitate si inovatie

2.1. Ce este Codul de etici si conduiti profesionali?

”Codul de eticd si conduitd profesionald” reuneste normele de conduitd profesionalda a
personalului contractual din cadrul Spitalului Clinic de Boli Infectioase cu normele specifice
profesiilor. Acordénd atentie standardelor de integritate personala si profesionald, Codul descrie
valorile, principiile si normele etice care stau la baza proceselor decizionale, astfel incét deciziile
profesionale s fie corecte in relatiile cu pacientii, colaboratorii, colegii, autoritétile statului si
alte persoane interesate.

La baza elaboririi Codului stau Ordonanta de urgentd privind Codul administrativ, cu
modificarile si completirile ulterioare si legile care reglementeaza Codurile specifice profesiilor
specialistilor ce Tsi desfasoara activitatea in cadrul Spitalului.

Codul are aplicabilitate generala, in atingerea obiectivelor fiind in legdtura stransa cu
Regulamentul de organizare si functionare, Regulamentul intern si celelalte documente ce au
relevanta asupra conduitei personalului.

2.2. Cui se aplici prevederile Codului de etici si conduiti profesionald?

Astfel cum statueazi Legea, normele de conduitd profesionald prevazute de prezentul Cod sunt
obligatorii pentru personalul contractual din cadrul Spitalului, incadrat in baza prevederilor Legii
nr. 53/2003 Codul muncii, cu modificarile ulterioare si specialigtilor/profesionistilor din
domeniile reglementate, pe functii de conducere si de executie.

2.3. Ce wrmdrim prin Codul de eticd i conduitda profesionalia?

Pentru a indeplini obiectivele de asigurare a creslerii calitatii serviciilor oferite n cadrul
Spitalului, al bunei administrari n realizarea interesului public, al climindrii birocrafiei §i a
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prevenirii faptelor de coruptic din administratia publicd, Codul este interpretat ca fiind un ghid
comportamental moral si profesional, atat in timpul desfasuririi activitéfii profesionale, cét si in
afara acesteia, in masura in care pot fi afectate renumele sl imaginea Spitalului.

Pentru a contribui la crearea unei culturi organizationale la nivelul Spitalului si a unui climat etic
care sa determine personalul si colaboratorii si acfioneze cu fincredere reciprocad  si
profesionalism in interesul pacientilor, Codul:

- reglementazd normele de conduitd profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului Spitalului si al
personalului; ‘

- informeazé publicul cu privire la conduita profesionald la care este indreptafit sa se astepte din
partea personalului Spitalului in exercitarea functiei;

- creazd un climat de Incredere i respect reciproc intre cetéfeni si personalul Spitalului.

Spitalul ofera servicii de specialitate din diferite domenii. Activitatea profesionistilor este
guvernata de principii si norme de etici si conduita specifice medicale si conexe, fiind necesar ca
institutia s si le asume pentru a le asigura respectarea.

Personalul Spitalului Clinic de Boli Infectioase Cluj trebuie si constientizeze si sd isi asume
responsabilitatea sociala pe care o dobandeste odati cu incadrarea in campul muncii in sistemul
national de sinitate.

LS i 4 member of Regiamar of Standads Hotdiy

3. Principii generale de eticd si conduiti profesionali

3.1. Suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform ciruia persoanele care ocupa diferite
categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

3.2. Prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;

3.3, Asigurarea egalititii de tratament a cetifenilor in fata Institutici (Spitalului), principiu
conform caruia persoanele care ocupi diferite categorii de functii au indatorirea de a aplica
acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

3.4. Profesionalismul, principiu conform caruia persoancle care ocupd diferite categorii de
functii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competent,
eficien{d, corectitudine si constiinciozitate;

3.5. Imparfialitatea §i independenta, principiu conform ciruia persoancle care ocupd diferite
categorii de functii sunt obligate s aibi o atitudine obiectivi, neutrd fata de orice interes altul
decdt interesul public, in exercitarea functici detinute;

3.6. Integritatea morald, principiu conform ciruia persoanelor care ocupé diferite categorii de
functii le este interzis sa solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru allii,
vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o defin sau si abuzeze in vreun fel de
aceasta funclie;

3.7. Libertatea gandirii §i a exprimdrii, principiu conform ciruia persoanele care ocupd diferite
categorii de functii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri;

3.8. Cinstea si corectitudinea, principiu conform ciruia in exercitarea diferitelor categorii de
funclii ocupantii acestora trebuie sa fie de buni-credinta;

3.9. Deschiderea i transparenfa, principiu conform ciruia activitdtile desfasurate in exercitarea
diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetatenilor;
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3.10. Responsabilitatea si rdspunderea, principiu potrivit ciruia persoanele care ocupé diferite
categorii de functii rdaspund in conformitate cu prevederile legale atunci cénd atributiile de
serviciu mu au fost indeplinite corespunzitor.

4. Drepturi si indatoriri ale personalului contractual in materie
de eticd si conduitd profesionali

4.1 Respectarea Constitutiei si a legilor

4.1.1 Personalul contractual are obligafia ca prin actele si faptele sale sa promoveze suprematia
legii, sa respecte Constitufia si legile {arii, statul de drept, drepturile si libertégile fundamentale
ale cetatenilor in relatia cu Spitalul, precum si sd acfioneze pentru punerea in aplicare a
dispozitiilor legale in conformitate cu atributiile care le revin, cu aplicarea normelor de conduitd
care rezultd din ndatoririle prevazute de lege.

4.1.2 Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea
exercifiului unor drepturi, datorata naturii functiilor definute.

4.2 Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare

4.2.1 Personalul contractual are dreptul la libera exprimare, in condifiile legii.

4.2.2 In exercitarea dreptului la liberd exprimare, personalul contractual are obligatia de a nu
aduce atingere demnitd{ii, imaginii, precum gi viefii intime, familiale si private a oricérei
persoanc.

4.2.3 In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual are obligafia de a respecta
demnitatea functiei definute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Spitalului.
4.2.4 In activitatea sa, personalul contractual are obligatia de a respecta libertatea opiniilor i de a
nu se lasa influenfat de considerente personale sau de popularitate. in exprimarea opiniilor,
personalul contractual trebuie sd aiba o atitudine concilianta si sd evite generarea conflictelor
datorate schimbului de pareri.

4.3 Asigurarea unui servicin public de calitate

4.3.1 Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetafenilor prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpuncrea lor in practicd, in scopul
realizédrii competenfelor Spitalului.

4.3.2 In exercitarea functiei definute, personalul contractual are obligafia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenfa administrativa
pentru a céstiga si a mentine increderca publicului in integritatea, impartialitatea i eficacitatea
Spitalului.

4.4 Loialitatea fata de Spital

4.4.1 Personalul contractual are obligatia de a apara in mod loial Spitalul, precum si de a se
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acestuia.

4.4.2 Personalului contractual 1i este interzis:

9
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a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdtura cu activitatea Spitalului, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) s facd aprecieri neautorizate in legitura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
Spitalul are calitatea de parte sau si furnizeze in mod neautorizat informatii in legdturd cu aceste
litigii;

¢) sa dezvaluie si si foloseascd informafii care au caracter secret, in alte condifii decét cele
previzute de lege;

d) sd acorde asisten{a si consultanti persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de
acfiuni juridice ori de alta naturd fmpotriva statului sau Spitalului.

4.4.3 Prevederile alin. 4.4.2 se aplicd si dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o perioadi
de 2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

o%a SCBI
Q
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4.5 fndep!inirea atributiilor

4.5.1 Personalul contractual raspunde, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce revin din
functia definuta, precum si a atribugiilor ce le sunt delegate.

4.5.2 Personalul contractual are indatorirea si indeplineasca dispozitiile primite de la superiorii
ierarhici.

4.5.3 Personalul contractual are dreptul si refuze, in scris si motivat, indeplinirea dispozitiilor
primite de la superiorul ierarhic, daci le consideri ilegale. Personalul contractual are indatorirea
sd aducd la cunostin{d superiorului ierarhic al persoanei care a emis dispozitia astfel de situatii.
4.5.4 In cazul in care se constatd, in conditiile legii, legalitatea dispozitiei previzute la alin. 4.5.3,
personalul contractual raspunde in conditiile legii.

4.6 Limitele delegirii de atribufii

4.6.1 Delegarea de atribufii corespunzitoare unei func{ii vacante se dispune motivat prin act
administrativ de catre persoana care are competenfa de numire in functie, pe o perioada de
maximum 6 luni intr-un an calendaristic, in conditiile Codului adminitrativ — OUG nr. 57/2019.
4.6.2 Delegarca de atribuii corespunzitoare unei functii ocupate al cirei titular se afla in
concediu in condifiile legii sau estc delegat in conditiile art. 504 OUG 57/2019 ori se afli in
deplasare in interesul serviciului sc stabileste prin fisa postului si opereaza de drept, in conditiile
prezentului cod.

4.6.3 Delegarea de atribufii corespunzitoare unei funciii publice nu se poate face prin delegarca
tuturor - atribufiilor corespunzatoare unei func{ii publice citre acclasi funcfionar public.
Funcfionarul public care preia atribufiile delegate exercita pe perioada delegarii de atribufii si
atribufiile funciei publice pe care o define, precum si atribufiile parfial preluate, cu exceptia
situatici in care atribufiile delegate presupun exercitarca controlului ierarhic asupra functiei
detinute.

4.6.4 1n situafia in care funciia publicd ale carei atributii sunt delegate si funcfia publica al cirei
titular preia parfial atribuiile delegate se afla intr-un raport icrarhic de subordonare, functionarul
public care preia atribufiile delegate semneazi pentru functia publica ierarhic superioara.

4.6.5 Delegarca de atribufii se face numai cu informarea prealabild a persoanei careia i se
deleaga atributiile.

4.6.6 Persoana care preia atribufiile delegate trebuic sa indeplineasca condifiile de studii si de
vechime necesare pentru ocuparea funciiei ale carei atribugii 1i sunt delegate.
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4.6.7 Nu pot fi delegate atribufii persoanelor incadrate pe functie de debutant sau persoanelor
care exercita functia in temeiul unui raport de serviciu cu timp partial.

URS i 8 meber of Registrae of Standads Hodiogs)

4.7 Pdastrarea secretului de serviciu i confidentialitatea

Personalul contractual are obligafia si pistreze secretul de serviciu precum si confidentialitatca
in legiturd cu faptele, informafiile sau documentele de care iau cunostin{d in exercitarea funciei,
in conditiile legii, cu aplicarea dispoziiilor in vigoare privind liberul acces la informatiile de
interes public.

4.8 Interdicfia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje

4.8.1 Personalului contractual ii este interzis sa solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru
ei sau pentru al{ii, In considerarea functiei, daruri sau alte avantaje.

4.8.2 Sunt exceptate de la prevederile alin. 4.8.1 bunurile pe care personalul contractual le-a
primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitafi de protocol in exercitarea mandatului sau a funciei
detinute, care se supun prevederilor legale specifice.

4.9 Utilizarea responsabili a resurselor publice

4.9.1 Personalul contractual este obligat sd asigure ocrotirea proprietafii publice si private a
statului si a unititilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricérui prejudiciu, acfionind
in orice situafie ca un bun proprietar.

4.9.2 Personalul contractual are obligafia si foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apar{inidnd Spitalului numai pentru desfisurarea activitétilor aferente funcfiei definute.

4.9.3 Personalul contractual trebuie sd propund si si asigure, potrivit atributiilor care i revin,
folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

4.9.4 Personalului contractual care desfisoard activitdfi in interes personal, in conditiile legii, i
este interzis si foloseascd timpul de lucru ori logistica Spitalului pentru realizarea acestora.

4.10 Obiectivitate si responsabilitate tn luarea deciziilor

4.10.1 in procesul de luare a deciziilor, personalul contractual are obligatia s actioneze conform
prevederilor legale si s isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si imparfial.
4.10.2 Personalului contractual i este interzis sd promitd luarea unei decizii de catre Spital, de
citre alte persoane incadrate ca personal contractual, precum si indeplinirea atribufiilor Tn mod
privilegiat.

4.10.3 Personalul contractual cu funcfii de conducere este obligat sd sprijine propunerile si
inifiativele motivate ale personalului din subordine, in vederca imbunatétirii activitétii Spitalului,
precum si a calitafii serviciilor publice oferite cetéfenilor.

4.10.4 In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor de
conducere, personalul contractual are obllgaUa de a asigura organizarea activitafii personalului,
de a manifesta inifiativa si responsabilitate si de a sus{ine propuncrile personalului din subordine.
4.10.5 Personalul contractual cu lunctii de conducere are obligafia sa asigure egalitatea de sanse
si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pemondlulul din subordine, in condifiile legislafici
specifice aplicabile fiecarei categorii de personal. Tn acest sens, acestia au obligatia:

a) si repartizeze sarcinile In mod echilibrat, corespunzitor nivelului de competenfd aferent
functiei ocupate si carierei individuale a fiecarei persoane din subordine;
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b) sé asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzitoare a
competentelor fiecirei persoane din subordine;

¢) sd monitorizeze performanfa profesionald individuald si colectivi a personalului din
subordine, si semnaleze in mod individual performantele necorespunzitoare si sa implementeze
masuri destinate ameliorarii performantei individuale si, dupi caz, colective, atunci cind este
necesar;

d) sd examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cind propun acordarea de stimulente materiale sau
morale;

¢) s evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fiecirui subordonat si si
propund participarea la programe de formare §i perfecfionare profesionald pentru fiecare
persoand din subordine;

1) sd delege sarcini si responsabilitafi, in condifiile legii, persoanclor din subordine care detin
cunostinfele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitirii functiei respective;
g) sa excluda orice forma de discriminare si de harfuire, de orice naturd si in orice situatie, cu
privire la personalul din subordine.

4.10.6 In scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce
decurg din raporturile ierarhice, personalul contractual cu functii de conducere are obligatia de a
nu se angaja in rela{ii patrimoniale cu personalul din subordine.

4.10.7 Pantouflage-ul In adaptarea termenului in legislatia din Roménia acesta este echivalat cu
sintagma inferdicfii post angajare.

Desi diverse tipuri de interdictii au fost reglementate inca din 2003,2004 ( spre ex. Legea
nr.7/2004 privind Codul de conduita a functioanrilor publici/personal contractual care prevedea
ca functionarilor publici/ personalului contractual le este interzis si acorde asistenfd si
consultan{a persoanelor fizice sau juridice in vederea promovérii de actiuni juridice ori de altd
naturd impotriva statului sau dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o perioadd de 2 ani,
dacd dispozitiile din legile speciale nu prevdd alte termene) termenul de pantouflage a fost
introdus in anul 2012, prin stategia nationald anticoruptie pe perioada 2012/2015 ( HG
nr.215/2012).

Termenul a fost reluat si in Strategia nationald anticoruptic 2016/2020 (HG nr.583/2016),
introducerea acestuia avand urmétoarele obiective :

Sa se asigure ¢d anumite informatii dobéndite in serviciul public nu sunt utilizate in mod abuziv;

Sa se asigure cd cxercitarea autoritafii de cdtre un functionar public nu este influentata de
cagtigul personal, inclusiv prin speranta sau asteptarea unei angajiri viitoare;

S& sc asigure cd accesul si contactele actualilor, precum si ale fostilor functionari
publici/personal contractual nu sunt utilizate pentru beneficiile nejustificate ale functionarilor sau
ale altora.

In prezent nu existi o reglemantare unitara in ceea ce priveste interdictiile post-angajare
(pantouflage), fiind reglementate diferite interdic{ii punctuale in o scrie de acte normative
distincte.

Exemple din legislatia nationala

Legea nr,161/2003 privind unele méasuri pentru asigurarca transparentei in exercitarea
demnitafilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea i
sancfionarca coruptiei, cu modificérile si completarile ulterioare prevede in art.94 alin.
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(3) ca : functionarii publici care, in exercitarea funcfiei publice, au desfasurat activitdfi
de monitorizare si control cu privire la societdti comerciale sau alte unildfi cu scop
lucrative de natura celor prevazute la alin. (2) lit.c) din lege nu pot sd-si desfdsoare
activitatea si nu pot acorda consultanid de specmhmfe la aceste societdti timp de 3 ani
dupd iesirea din corpul functioanrilor publici. in cadrul Spitalului Clinic de Boli
Infectioase aceasti interdictie se aplicd managerului, comitetului director si consiliului de
administratie.

OUG nr.82/2016 pentru aprobarea Statutului special al functiei publice specifice de
inspector social si pentru modificarea si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, cu modificarile si completarile ulterioare precede in art.12 alin.(2) cd :
inspectorului social i se interzice sd efectueze misiuni de inspecfie la entitdtile cu care au
incheiate relafiile de muncd sau colaborare in decursul a 3 ani de la data incefdrii
acestor relafii.

OUG nr.57/2019 privind codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare,
prevede tn art.434 ca funcfionarilor publici le este interzis sd acorde asistenfd §i
consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovdrii de acfiuni juridice ori
de alta naturd impotriva statului sau autoritdfii ori institufiei publice in care isi
desfisoard activitatea, inclusiv dupd incetarea raportului de serviciu, pentru o perioadd
de 2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

OUG nr.57/2019 privind codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare,
prevede in art 551 alin (3) ci dispozitiile art.376 alin (2), 430, 432-434, 437-441, 443-449
si art 506 alin (1) (9) se aplicd in mod corespunzator si personalului contractual.
Prevederile se aplici sefilor de servicii, sefilor de birou, departamentului contencios
juridic si consilierului de eticd, si dupi incetarea raportului de serviciu, pe o perioadd de 2
ani.

OUG nr.66/29.06.2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor
apirute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale
aferente acestora, cu modificarile si completérile ulterioare prevede in art.13 alin.(1) ca :
beneficiarii persoane fizice/juridice de drept privat nu au dreptul de a angaja persoane
fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a cererilor de
finanfare in cadrul procedurii de selectie pe parcursul unei per ioade de cel putin 12 luni
de la semnarea contractului de finantare.In cadrul Spitalului Clinic de boli Infectioase
accastd interdictie se aplica 111&,111(,11101.

Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice prevede n art 61 cd : oferiantul declarat
cdstigdtor cu care autoritatea contractantd a incheiat contractul de achizifie publicd nu
are dreptul de a angaja sau incheia orice alte infelegeri privind prestarea de
servicii,direct sau indirect, in scopul indeplinirii contractului de achizifie publicd, cu
persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a
solicitdirilor de participare/ofertelor depuse in cadrul unei proceduri de atribuire ori
angajafi/fosti angajafi ai autoritdii contractante sau ai furnizorilor de servicii de
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achizifie implical in procedura de atribuire cu care autoritatea contractantd/furnizorul
de servicii de achizifie implicat in procedura de atribuire a incetat relafiile contractuale
ulterior atribuirii contractului, de achizifie publicd, pe parcursul unei perioade de cel
pufin 12 luni de la incheierea contractului, sub sancfiunea rezolufiunii ori rezilierii de
drept a contractului respectiv. Aceastd interdictie se aplica tuturor angajatilor din cadrul
biroului de Achizitii Publice.

Pana la aparifia unui cadru legislativ complet in materia pantouflage-ului este util ca
functionarii publici/personalul contractual si cunoasci potentialele situatii care i-ar putea
pune intr-o eventuala situatie de conflict de interese post-angajare pentru a putea preveni
ajungerea de fapt Intr-o astfel de situatie §i pentru a putea asigura atingerea scopului
acestei institutii de drept.

Consilierul de Etica va intocmi i actualiza permanent lista cu salariatii care intrd sub
incidenta prevederilor legale, aducéndu-le totodatd la cunostinta acestora prevederile legale
aplicabile.

Consilierul de Etica transmite lista cu salariaii care intrd sub incidenta prevederilor
legale catre serviciul RUNOS , ori de céte ori lista suferd modificari.

Personalul din cadrul serviciului RUNOS, care realizeazi formele pentru incetarea
raporturilor de serviciu cu personalul institutiei, va verifica inainte de a elibera documentele de
lichidare, daca persoana céreia ii inceteaza raporturile de serviciu/de munci se afla pe lista cu
salariatii care intrd sub incidenta prevederilor legale.

in situafia in care persoana céreia 1i inceteaza raporturile de serviciu/ de munci se afli pe
lista cu salariatii care intrd sub incidenta prevederilor legale, acesteia i se va solicita si
completeze Declaraia privind luarea la cunostiinta a interdictiilor post-angajare, urménd ca
ulterior sé 1i fie eliberate persoanei in cauzi documentele de lichidare.

Se va raspunde potrivit prevederilor Legii nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si
sancfionarea faptelor de corupfie, cu modificarile si completirile ulterioare, art. 11;

(1) Fapta persoanei care, avand sarcina de a supraveghea, a controla, a reorganiza sau a lichida
un operator economic privat, indeplineste pentru acesta vreo nsircinare, intermediazi ori
inlesneste cfectuarea unor operafiuni comerciale sau financiare ori participa cu capital la un
asemenea operator cconomic, daca fapta este de naturd a-i aduce direct sau indirect un folos
necuvenit, constituie infracfiune si se pedepseste cu inchisoare de la un an la 5 ani si interzicerea
unor drepturi.

(2) Daca fapta prevazuta la alin. (1) a fost sdvarsitd intr-un interval de 5 ani de la incetarea
insarcindrii, pedeapsa este inchisoare de la 6 luni la 3 ani sau amenda.” Conform art. 15 din
aceeasi lege, tentativa la infractiunile prevazute la art. 11 se pedepseste.

Conflictul de interese
Conform art.70 din Legea nr. 161/2003, "prin conflict de interese se infelege situafia in care

persoana ce exercitd o demnitate publicd sau o funcfie publica are un interes personal de naturd
patrimoniald, care ar putea influenfa indeplinirea cu obiectivitate a atribufiilor care ii revin
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potrivit Constitufiei si altor acte normative”, iar potrivit prevederilor art. 71 din acelasi act
normativ, principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese in exercitarea
demnitatilor publice si functiilor publice sunt :

- Impartialitatea;

- Integritatea;

- Transparenta deciziei;

- Suprematia interesului public.

Interesul personal poate viza, cu titln exemplificativ, dar nu si limitativ, un beneficiu pentru
angajat sau pentru familia acestuia, pentru rudele sale apropiate, pentru prieteni, pentru persoane
sau organizatii cu care subiectul a avut relaii politice sau de afaceri. Interesul personal se poate
referi si la orice datorii pe care subiectul le are fafé de persoanele enumerate mai sus.

Adoptarea unei decizii/participarea la adoptarea unei decizii se produce atunci cdnd angajatul
inclusiv managerul,directorul medical si directorul financiar contabil,sau vreun membru aflat in
consiliul de administratie, in virtutea prerogativelor sale, dispune, in mod individual, sau ca parte
a unui mecanism colectiv de adoptare a deciziilor, actiuni relationate cu interesul sau personal,
participdnd la dezbatri, influentand in orice fel dezbaterilesau votul cu privire la o spefa
relafionatd cu interesul sdu personal.

Spre exemplui:

&5 In cazul in care persoana cu funcfie de decizie este in acelasi timp §i acfionar al unui
candidat/ofertant, se considerd cd acesta are un interes personal in respectiva procedurd.

Conflictul de interese potential defineste acea situatic in care un angajat in functie de
executie sau in functie de conducere ( manager, director medical si director financiar contabil
sau membrii din consiliul de adiministratie) se afld in mod involuntar, in vitutea relatiilor pe care
acesta le are in mod natural cu rudele, afinii, prietenii si colaboratorii sai. Orice subiect aflat in
relatii de serviciu/munca in cadrul Spitalului Clinic de Boli Infectioase Cluj se poate afla in
conflict de interese potential.

Spre exemplu:

& Un angajat cu atribufii in sfera achizifiilor publice se afld in conflict de interese potenfial cu
operatorii economici la nivelul ccrora isi desfasoard activitalea rudele sale, afinii sdi si chiar
colaboratorii anteriori cu care acesta a avut relafii personale sau patrimoniale.

& Un angajal cu atrubufii in sfera financiar-contabil se afli in conflict de interese potenfial cu
Curtea de Conturi, in situatia in care o rudd/afin/ colaborator anterior al sau ocupd o funcfie cu
atribufii de control in cadvul respectivei instifufii.

Conflictul de interese potential nu implic raspundere juridicd, el ia nagtere in mod natural,
insd reclama atentie, tratament egal, imparialitate si obiectivitate din partca subiectilor, care au
obligatia de a actiona imediat ce respectivul conflict de interese potential se transforma intr-un
conflict de interese actual.

Conflict de interese actual defineste acea situatie in care un angajat, inclusiv managerul,
directorul medical si directorul financiar contabil, sau vreun membru din consiliul de
administratie, se afla in situatia de a lua sau de a influenta o decizie care l-ar avantaja pe sinc sau
pe o rudd/afin al siu sau pe un apropiat, colaborator, partener de afaceri.

Spre exemplu :

oy
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& Un angajat cu atribufii in sfera achizitiilor publice se afld in conflict de interese actual cu un
operator economic care a depus o ofertd la una dintre procedurile de achizifie, dacd respectiva
ofertd a fost intocmitd de cdtre o rudd/afin/colaborator anterior cu care acesta a avut relafii
personale sau patrimoniale sau dacd societatea respectivd este definuid de unul dintre acestia.
& Un angajat cu atribufii in sfera financiar-contabild se afld in conflict de interse actual cu
Curtea de Conturi, in situatia in care din echipa desemnald s efectueze un control asupra
activitdfii sale face parte o rudd/afin/colaborator anterior al séu.

Conlflictul de interese actual trebuie notificat de indati de citre subiectul in cauza sefului
ierarhic, acesta avand obligatia de a adopta toate misurile care se impun pentru evitarea si
incetarea de indata a sa (inlocuire,suspendarea dreptului de vot, interdictia de a participa la
dezbateri,etc)

Conflictul de interese actual, pentru care nu sunt dispuse acfiuni de incetare imediata poate
conduce la atragerea raspunderii penale a persoanelor responsabile.

PROCES DE ACREDITARE

Conflictul de interese consumat defineste acea situafie in care un angajat, inclusiv
managerul, directorul medical si directorul financiar contabil, sau vreun membru din consiliul de
administratic a luat sau a influentat o decizie care il avantajeazi pe sine sau pe o ruda/afin al siu
sau pe un apropiat, colaborator, partener de afaceri, cu incilcarea dispozitiilor legale.

Spre exemplu :

& Un angajat cu atributii in sfera achizitiilor publice a participat la atribuirea unui contract
catre un operator economic condus sau definut de o rudd/afin/colaborator anterior cu care
acesta a avut relafii personale sau patrimoniale.

Contlictul de interese consumat apare in cazul in care angajatul, inclusiv managerul,
directorul medical si directorul financiar contabil, sau vreun membru din consiliul de
administratie nu s-a ab{inut de la luarea unei decizii in ipoteza unui conflict de interese actual si
implica latura sanctionatorie a reglementirii.

Conform art.405-407 din Codul Civil, gradele de rudenie sunt urmitoarele :

Gradul de rudenie se aplici dupd cum urmeazi

a) Gradul 1 - Parintii si copiii

b) Gradul 2 — Frai,bunici,nepoti

¢) Gradul 3 - Unchi,métusi,nepoti de frate

d) Gradul 4 — Veri primari
Conform art.405-407 Cod Civil, afinitatea este legatura dintre un sot si rudele celuilat sof.
Gradul de afinitate este luat in calcul astfel

a) Gradul 1- socrii si nora/ginere,

b) Gradul II- cumnatele si cumnatii

¢) Gradul Il — unchiul si sotia nepotului de frate

d) Gradul IV — verii,sotii si sotiile acestora.

Pentru functia de manager potrivit prevederilor  art.178 alin.(2) din Lga
nr:95/2006,republicatii, privind reforma in domeniul sanatitii, constitue conflict de
interesc:
a) delinerea de catre manager persoani fizici, manager persoand juridicid ori
reprezentant al persoanei juridice de par(i sociale, actiuni sau interese la socielati
reglementate de Legea nr.31/1990, republicati, cu modificirile si complatarile
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b)

c)

d)

ulterioare, ori organizafii nonguvernamentale care stabilesc relatii cu caracter
patrimonial cu SCBI la care persoana in cauzi exercitd functia de manager. Dispoziia
de mai sus se aplici si in cazurile in care astfel de parfi sociale, actiuni sau interese,
sunt detinute de citre sotul/sotia, rudele ori afinii pana la gradul al IV-lea inclusiv ai
persoanei Tn cauzé

detinerea de catre soful/sotia, rudele managerului ori afinii pand la gradul al IV-lea
inclusiv ai acestuia a functiei de membru n comitetul director,sef de sectie, laborator
sau serviciu medical sau a unei alte functii de conducere, inclusiv de naturd
administrativa, in cadrul SCBI .

alte situatii decit cele previzute la lit.a) si b) in care managerul sau sotul/sotia, rudele
ori afinii managerului pana la gradul al TV-lea inclusiv au un interes de naturd
patrimoniala care ar putea influenfa indeplinirea cu obicctivitate a funtiei de manager.
in cazul in care la numirea in functie, managerul se afla in stare de incompatibilitate
sau de conflict de interese, acesta este obligat si finliture motivele de
incompatibilitate ori de conflict de interese in termen de 30 de zile de la numirea in
functie. In caz contrar, contractul de management este reziliat de plin drept.

Pentru sefii de sectie, de laborator si de serviciu medical reprezinta conflict de
interese conflict de interese conform art.178 alin.(2) din legea 95/2006 urmitoarele :

a)

b)

detinerea de parti sociale , actiuni sau interese la societdfi reglementate de Legea
n,31/1990, republicatd, cu modificarile si complatérile ulterioare, ori organizatii
nonguvernamentale care stabilesc relafii cu caracter patrimonial cu SCBI la care
persoana in cauzi exercitd functia de conducere. Dispozifia de mai sus se aplicd i in
cazurile in care astfel de parti sociale, actiuni sau interese, sunt definute de catre
sotul/sofia, rudele ori afinii pana la gradul al IV-lea inclusiv ai persoanei in cauza.
detinerea de ciitre sotul/sotia, rudele ori afinii pana la gradul al IV-lea inclusiv ai
acestuia a functiei de membru in comitetul director,sef” de secfie, laborator sau
serviciu medical sau a unei alte functii de conducere, inclusiv de natura
administrativa, in cadrul spitalului la care persoana in cauza este medic sef.

alte situatii decét cele previzute la lit.a) si b) in care persoana cu functie de conducere
sau sotul/sotia, rudele ori afinii managerului pané la gradul al TV-lea inclusiv au un
interes de naturdi patrimoniald care ar putea influenfa indeplinirea cu obicctivitate a
mandatului.

Pentru functiile specifice comitetului director reprezinti conflict de interese
conform art.178 alin.(2) din legea 95/2006 urmitoarele :

a)

b)

detinerca de pirti sociale, actiuni sau interese la societati reglementate de Legea
n.31/1990, republicati cu modificdrile si completdrile ulterioare, ori organizatil
nonguvernamentale care stabilese relatii cu cararcter patrimonial cu SCBI Cluj, la
care persoana in cauzi exercita functia de conducere. Dispozitia de mai sus se aplica
si in cazurile in care astfel de par(i sociale, acfiuni sau intercse sunt detinute de catre
sotul/sotia, rudele ori afinii pand la gradul al I'V-lea inclusiv ai persoanei in cauza.

detinerea de catre soful/sotia , rudele ori afinii piné la gradul al IV-lea inclusiv ai
acestuia a functiei de membru in comitetul director,consiliul administrativ, sef de
seclie, laborator sau serviciu medical sau a unei alte functii de conducere, inclusiv de
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c)

naturd administrativa, in cadrul spitalului la care persoana in cauzi exerciti functia de
conducere.

alte situatii decdt cele prevazute la lit. a) si b) in care persoana care ocupa functie
specificd comitetului director sau soful/sotia, rudele ori afinii pénd la gradul al TV-lea
inclusiv au un interes de naturd patrimoniali care ar putea influenta indeplinirea cu
obiectivitate a functiei de conducere.

in cazul Im care la numirea In functia specificd comitetului director, persoana se afla
in stare de incompatibilitate sau de conflict de interese, acesta este obligat sa inldture

motivele de incompatibilitate ori de conflict de interese in termen de 30 de zile de la

numirea fn functie. In caz contrar, contractul de administrare este reziliat de plin

drept.

Pentru membri consiliului de administrafie reprezintii cauze de conflict de interese
conform art.178 alin.(2), din Legea 95/2006

a)

b)

definerea de parti sociale, actiuni sau interese la societifi reglementate de legea
nr.31/1990, republicatd , cu mpfificarile si completdrile ulterioare, ori organizatii
nonguvernamentale care stabilesc relafii cu cararcter patrimonial cu SCBI Cluyj, la
care persoana este desemnatd in consiliul de administrare. Dispozitia de mai sus se
aplica si in cazurile in care astfel de parti sociale, acfiuni sau interese sunt definute
de catre soful/sofia, rudele ori afinii pana la gradul al 1V-lea inclusiv ai persoanei in
cauza.

detinerea de catre soful/sotia , rudele ori afinii pand la gradul al IV-lea inclusiv ai
acestuia a functiei de membru in comitetul director, sel de sectie, laborator sau
serviciu medical sau a unei alte functii de conducere, inclusiv de naturd
administrativd, fn cadrul spitalului la care persoana in cauzi este desemnati
membru in consiliul de administratie.

alte situatii decat cele prevazute la lit. a) si b) in care persoana care ocupa functie
specificd comitetului director sau sotul/sofia, rudele ori afinii péana la gradul al 1V-
lea inclusiv au un interes de natura patrimoniali care ar putea influenta indeplinirea
cu obiectivitate a mandatului.

in cazul in care la desemnarea in consiliul de administratie, persoana se afla in stare
de incompatibilitate sau de conflict de interese, acesta este obligat sa inldture
motivele de incompatibilitate ori de conflict de interese in termen de 30 de zile de la
numire,

nerespectarca obligatiei de inldturare a motivelor de incompatibilitate sau de
conflict de inetrese apdrute ca urmare a numirii in consiliul de administratic are ca
efect incetarea de drept a actului administrativ de numire in functie a respectivului
membru In consiliul de administratic

Pentru asistentii medicali sefi, in conformitate cu dispozitiile art.185 alin. (2) din Legea

nr.9

5/2006, functia de asitent medical sef cste functie de conducere. In conformitate cu

dispozifiile art. 188 alin (1) persoancle cu functii de conducere si control din cadrul SCBI,
au obligatia de a depune declaratia de interese, precum si declaralia de avere potrivit
prevederilor Legii nr. 176/2010, cu modificirile ulterioare,
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Sefi de servicii si birouri cu functii de conducere din structurile administrative , in
conformitate cu dispozitiile art.188 alin(1) persoanele cu functii de conducere si control
din cadrul SCBI au obligatia de a depune declaratia de interese, precum si declaratia de
avere potrivit prevederilor Legii nr. 176/2010, cu modificirile ulterioare.

Dispozitiile de mai sus referitoare la conflictul de interese, sub sancfiunea rezilierii
contractului de administrare si a plitii de despagubiri pentru daunele cauzate spitalului, in
conditiile legii, se aplica si sefilor de secfie, de laborator si de serviciu medical din
spitalele publice.

in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru privind stabilirea principiilor
generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzitor functiilor
contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat
superioare a personalului contractual din sectorul bugetar plitit din fonduri publice
persoanele desemnate in conisiile de concurs sau de solufionare a contestatiilor trebuie
séi nut se afle in cazurile de incombatibilitate sau conflict de inferese

In domeniul achizitiilor , prin conflict de interese se intelege orice situatie in care
membrii personalului autorititii contractante sau ai unui furnizor de servicii de achizitie
care acfioneazi n numele autoritd{ii contractante, carc sunt implicati in desfagurarea
procedurii de atribuire sau care pot influenta rezultatul acesteia au, in mod direct sau
indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal, cae ar putea fi
perceput ca element care compromite impartialitatea ori independenta lor in contextul
procedurii de atribuire.

UFS i 8 marmioet of Pagir i of Standacds Mol

Sanctiuni care pot fi aplicate in materia conflictului de interese

Potrivit prevederilor cap.VII art 70 alin (3) din legea 161/2003, privind unele masuri
pentru asigurarea transparenfei, in exercitarea demnititilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarca corupliei, sancfiunile disciplinare sunt :

a) mustrarea scrisd

b) diminuarea drepturilor salariale cu 5-20% pe o perioadd de pand la 3 luni

¢) suspendarea dreptului de avansare in gradele de salarizare san, dupd caz, de
promovare in funcfia pe o perioadd de la I la 3 ani;

d) trecerea intr-o funcfie inferioard pe o perioadd de pdnd la un an, cu
diminuarea corespunzdtoare a salariului;

e) destituirea din finc{ia definuld.

La individualizarea sanctiunii disciplinare se va {ine secama de cauzele si gravitatea
abaterii disciplinare, imprejurarile in care accasta a fost savarsita, gradul de vinovéfic si
consceinfele abaterii, comportarea gencrala in timpul serviciului a angajatului,sau a
managerului, a directorului medical sau al directorulu finaciar contabil, sau al oricarui
membru din consiliul de administratie, precum si de existenfa in anteccdentele acestora a
altor sanc{iuni disciplinare care nu au fost radiate in conditiile legii. Sanctiunile disciplinare
se aplicd in termen de cel mult 6 luni de la data sivarsirii abaterilor. Sancfiunile disciplinare
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nu pot fi aplicate decét dupd cercetarea prealabili a faptei sdvarsite si dupa audierea
angajatului. Audierea angajatului trebuie consemnatd in scris, sub sanctiunea nulitiii.
Refuzul angajatului de a se prezenta la audieri sau de a semna o declaratie privitoare la
abaterile disciplinare care i se imputa se consemneazi intr-un proces-verbal.

Maésurile luate de citre conducerea Spitalului Clinic de Boli Infectioase in situatia in care
ANI sau instanta de judecatii informeazi cu privire la constatarea/sivarsirea unei situatii de
conflict de interese : se vor pune in executare hotirarile ANI sau a instantei de judecats, iar
alte masuri de ordin administrativ se vor pune in aplicare conform Codului Muncii.

URS s 8 mamber of Aeginirar of Staretads Hoikogall

8.3.4. Abordarea conflictelor de interese

in cazul existentei unui conflict de intrese, angajatul SCBI este obligat si se abtind de la
rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii si sd-l informeze de
indatd pe seful ierarhic cruia ii este subordonat direct. Acesta este obligat s ia masurile care
se impun pentru exercitarea cu impartialitate a functiei, in termen de cel mult 3 zile de la data
ludirii la cunostinta.

in cazurile prevazute mai sus, conducatorul SCBI, la propunerea sefului ierarhic céiruia fi
este subordonat direct angajatul in cauzi, va desemna un alf angajat, care are aceeasi
pregatire si nivel de experienta.

SCBI stabileste masuri astfel concepute incét si se consolideze unele pe celalalte pentru a
oferi 0 abordare consecventa si uniforma a modului de (ratare a conflictelor de interese. In
cadrul fiecarui compartiment/sectie, conducitorul acestuia urmeaz3 sd parcurgd urmétorii
pasi :

- Defineste caracteristicile generale ale situatiilor de conflict de interese care pot reprezenta
un risc pentru corectitudinea organizatiei sau a angajatului SCBI;

- Identificd cazurile specifice de situatii inacceptabile de conflict de inetrese;

- Pregateste o prezentare clari si realista ciitre angajafii compartimentului/sectiei pe care o
conduce, prezentand conditiile si relatiile care pot duce la o situatie de conflict de interese
in cadrul compartimentului/sectiei respective, si anume : situatii si activititi specifice care
sunt incompatibile cu rolul sau functia angajafilor, deoarece increderea publicului in
corectitudinea, impartialitatea si neimplicarea intereselor personale ale angajatiilor SCBI
ar putea fi afectata negativ; o serie de exemple de interese personale care pot constitui
situafii de conflict de interese sunt interese financiare $i economice, datorii si bunuri,
afiliafii cu organizafii cu sau fird profit, afiliatii cu organizatii politice, sindicale sau
profesionale si alte interese, afaceri i relafii ale persoanelor private ( cum ar fi obligatii
fata de grupuri profesionale, comunitare, etnice, familiale sau religioase n calitate
personala sau profesionald sau relafii cu oamenii care locuiese in acceasi gospodarie);
exemple mai specifice de conduiti si relatii inacceptabile pentru acele grupuri care
lucreaza in zone de rise, cum ar fi interfata dintre sectorul privat si cel public ( achizitii
publice) etc.

- Urmareste aplicarea politicii privind conflictul de interese s respecatrea codului etic ;

- Declara corespunzatoare de informatii corecte si rezolvarea eficientd a conflictelor astfel:
declaratia internd a angajatului adresatd conducerii SCBI cu privire la un conflict de
interese care sd furnizeze informatii corecte si complete; tratarea, renuntarca sau

20



ANMCS

unitate aflatd In
PROCES DE ACREDITARE

(1) SCBI
K (\l '/ SPITALUL CUNIC DE
"l BOLIINFECTIOASE CLuj-NAroca

¥V

UKAS
MANAEDVEY

$15TEAS
o

400348 Cluj-Napoca, str. [uliu Moldovan 23
Tel.: 0264-594.655, Fax: 0264-593.105
E-mail: contact@dinfectioasecluj.ro CONSILIUL JUDETEAN CLUJ

lichidarea interesului personal conflictual de citre angajatul SCBI; interzicerea implicarii
angajatului afectat in procesul de luare a deciziilor; restrictionarea accesului angajatului
afectat la anumite informatii; transferul angajatului fintr-o functie neconflictuald;
redistribuirea sarcinilor si responsabilititilor angajatului; demisia angajatului din functia
conflictual detinuta in calitate de persoana privata si/sau demisia angajatului SCBL.

- Promovarea unei culturi de constientizare a angajatilor pentru a susfine conformitatea si
pentru anticiparea zonelor de risc , in vederea luarii unor masuri de prevenire.

5. Codul de deontologie medicald

Profesia medicali este dedicati exclusiv apirarii vietii, sanata{ii si integritatii fizice i psihice a
fiintei umane, intreaga activitate profesionald a medicului pentru indeplinirea acestui scop fiind
guvernatd de

5.1. Principiile fundamentale ale exercitirii profesiei de medic:

5.1.1. Nediscriminarea - Actul profesional si intreaga activitate a medicului se vor exercita,
respectiv desfiisura fard niciun fel de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste starea de sindtate
sau sansele de vindecare ale pacientului.

5.1.2. Respectul demnitdifii fiinfei umane - In toate situatiile actul profesional, in oricare forma
sau modalitate s-ar desfisura, se va face cu respectarea strictd a demnité{ii umane ca valoare
fundamentala a corpului profesional.

5.1.3. Primordialitatea interesului §i a binelui fiinfei umane - In toate deciziile cu caracter
medical, medicul va trebui si se asigure ci interesul si binele fiinfei umane prevaleazd interesului
societdtii ori al stiinfei.

5.1.4. Obligativitatea normelor profesionale si a celor de conduifd - Medicul trebuie s& depuna
toate diligentele si si se asigure ca decizia profesionald pe carc o ia sau interventia cu caracter
medical respectd normele si obligatiile profesionale si regulile de conduita specifice cazului
respectiv.

5.1.5. Independenta profesionali - Medicul este dator sa staruie §i sd isi apere independenta
profesionald, fiind interzisa orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de
rafiuni de rentabilitate economicé sau de ordin administrativ.

5.1.6. Caracterul relafici medic-pacient - Relafia medicului cu pacientul va fi una exclusiv
profesionald si se va cladi pe respectul acestuia faa de demnitatea umana, pe inielegere si
compasiune fa{a de suferina.

5.1.7. Obligatia diligenfei de mijloace - Medicul isi va dedica intreaga stiinfa si pricepere
intercsului pacientului siu si va depune toaté diligenfa pentru a se asigura ca decizia luaté este
corectd, iar pacientul beneficiaza de maximum de garanii in raport cu conditiile concrete, astfel
incét starca sa de sanitate si nu aiba de suferit.

5.1.8. Principiul specializdrii profesionale - Cu excepfia unor cazuri de urgen{a vitala, medicul
actioneaza potrivit specialiti{ii, competentelor i practicii pe care le are.

5.1.9. Respectul fafi de confrafi - De-a lungul intregii sale activit{i, medicul igi va respecta
confratii, ferindu-se si abfindndu-se sa 1i denigreze.
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3.2. Consimgamintul

3.2.1 Acordarea si retragerea consimtdmantului - Nicio interventie in domeniul sanatafii nu se
poate efectua decat dupd ce persoana vizatd si-a dat consimtamantul liber si in cunostin{d de
cauzd, consimfamantul putdnd fi retras in orice moment de persoana vizati, in aceleasi conditii.
Dispozitiile privind retragerca consimtdmantului sunt valabile si in ceea ce priveste
consimfgmantul exprimat, in conditiile legii, de alti persoani sau institutie decét persoana
respectiva.

5.2.2 Consimtamdintul in cazul minorilor - Atunci cind, conform legii, un minor nu are
capacitatea de a consim{i la o interveniie, aceasta nu se poate efectua firid acordul
reprezentantului sdu, autorizarea unei autoritd{i sau a unei alte persoane ori instanfe desemnate
prin lege. Medicul, in functic de varsta si gradul de maturitate a minorului si numai strict n
interesul acestuia, poate lua in considerare si parerea minorului.

5.2.3. Consimtamantul persoanelor firi capacitatea de a consimfi - Atunci cind, conform legii,
un major nu are, din cauza unui handicap mintal, a unei boli sau dintr-un motiv similar,
capacitatca de a consim{i la o intervenfie, aceasta nu se poate efectua fird acordul
reprezentantului sau ori fird autorizarca unei autoritd{i sau a unei persoane ori instan{e
desemnate prin lege.

5.2.4. Informarea prealabilid si adecvati a persoanei - Medicul va solicita si va primi
consim@mantul numai dupi ce, in prealabil, persoana respectivi sau cea indreptatita sd isi dea
acordul cu privire la intervenfia medicald a primit informatii adecvate in privinfa scopului si
naturii interventiei, precum si in privinta consecintelor si a riscurilor previzibile siin

general acceptate de societatea medicald. Medicul va urmari ca informarea si fie adecvati si
raportatd persoanei care urmeaza sa isi manifeste consim{iimantul.

5.2.5. Lipsa consimtiamantului in situafii de urgenfi - Atunci cand, din cauza unei situatii de
urgen{d, nu se poate obfine consim{@mantul adecvat, se va putea proceda imediat la orice
interventie indispensabila din punct de vedere medical n folosul sanatatii persoanei vizate,

5.2.6. Consimtimintul implicit - Tn interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in
considerare autorizdrile si dorinfele exprimate anterior cu privire la o intervenfie medicala de
catre un pacient care, in momentul noii

interventii, nu este intr-o stare care sii 1i permita si isi exprime voinfa sau daca prin natura sa
actul medical are o succesiune si o repetabilitate specifica.

5.3 Secretul profesional si accesul la datele referitoare la starea de sinditate

5.3.1. Secretul profesional - Medicul va pistra secretul profesional si va actiona in acord cu
dreptul legal al fiecarei persoane la respectul viefii sale private din punctul de vedere al
informatiilor referitoare la sinitatea sa.

5.3.2. Intinderea obligatiei de pdastrare a secretului profesional - Obligaia medicului de a
pastra secretul profesional este opozabild inclusiv fafi de membrii familiei persoanei respective
si persista si dupa ce persoana respectivi a incetat s fi fie pacient sau a decedat,

5.3.3. Transmiterea datelor referitoare la sindtatea persoanei - Medicul va gestiona informafia
medicald Tn baza prevederilor Codului de eticd si deontologie profesionald, ale legislatiei in
vigoare sau in baza mandatului pacientului. Obligatia medicului de informare nu mai subzisti in
cazul in care pacientul decide, sub semnéturd, ci nu mai doreste sa fie informat Tn cazul in care
informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinga.
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5.3.4. Derogiiri de la regula pistririi secretului profesional - Derogirile de la dreptul fiecdrei
persoane la respectul viefii sale private din punctul de vedere al informatiilor referitoare la
sandtate sunt numai cele previizute in mod expres de lege.

5.4 Reguli generale de comportament in activitatea medicali

5.4.1. Comportamentul profesional si etic - Medicul trebuie sé fie un model] de comportament
profesional si etic, fiind in permanen{a preocupat de cresterea nivelului siu profesional i moral,
a autoritafii si prestigiului profesiunii medicale. Comportamentul profesional implicd, fara a se
limita la preocuparea constanta si permanentd a medicului pentru aflarea, pe orice cale, inclusiv
prin intermediul formelor de educatie medicala continud, a celor mai noi descoperiri, procedee si
tehnici medicale asimilate si agreate de comunitatea medicala.

5.4.2. Fapte si acte nedeontologice - Sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitarii
profesiei de medic, in special, urmétoarele acte:

a) practicarea eutanasiei si eugeniei;

b) cu exceptia situatiilor prevazute de lege sau de normele profesiei, refuzul acordarii serviciilor
medicale;

¢) abandonarea unui pacient care necesita servicii de urgenfd sau se afld in pericol fara asigurarea
ci acesta a fost preluat de o altd unitate medicald sau de un alt medic ori cd beneficiaza de
conditii adecvate situaiei in care se afla si stérii sale de sanatate;

d) folosirea unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiintific sau neacceptate de
comunitatea medicald, cu risc pentru pacient;

e) cu excepjia urgenfelor vitale, exercitarea profesiei medicale in conditii care ar putea
compromite actul profesional sau ar putea afecta calitatea actului medical;

f) emiterea unui document medical de complezentd sau pentru obtinerea unui folos nelegal sau
imoral;

g) emiterca unui document medical pentru care nu exista competena profesionala;

h) atragerea clientelei profitand de funciia ocupaté sau prin intermediul unor promisiuni oneroase
si neconforme cu normele publicitatii activitd{ilor medicale;

i) folosirea, invocarea sau ldsarea impresiei definerii unor titluri profesionale, specialitéfi ori
competenfe profesionale neconforme cu realitatea;

i) incillcarea principiilor fundamentale ale exercitarii profesici de medic;

k) respingerea public, cu exceptia dezbaterilor din comunitatca medicald, a unor mijloace de
diagnostic, tratament si profilaxic recunoscute de comunitatea stiin{ificid academica medicala,
precum si recomandarea publicd a unor tratamente nefundamentate stiin{ific.

5.4.3. Atingeri ale independentei profesionale -constituie o atingerc grava adusd caracterului
independent al profesiei medicale urmatoarele acte:

a) cu excepiia situatiilor prevazute de lege i cu anunfarca prealabila a organelor profesiei,
asocierca sau colaborarea, sub orice forma si in orice modalitate, directa ori indirectd, dintre un
medic si 0 persoand care produce sau distribuie medicamente;

b) reclama, in orice mod, la medicamente, suplimente alimentare, aparaturd medicala sau alte
produse de uz medical,

¢) implicarea, direct sau indirect, in distribufia de medicamente, suplimente alimentare,
dispozitive medicale, aparatura medicala sau de alte produse de uz medical;

d) Incilcarea principiului transparenei in relafia cu producitorii §i distribuitorii de medicamente
si produse medicale;
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¢) primirea unor donafii sub formi de cadouri in bani sau in naturd ori alte avantaje, a cdror
valoare le face sa isi piarda caracterul simbolic si care pot influenfa actul medical, de la una
dintre entitétile previzute la lit. a)-c).

5.4.4. Principiului transparentei

Medicul va solicita i va accepta numai sponsorizarea activitdfilor realizate strict in interes
profesional si va incheia contractul numai in mésura in care nu existi o condifionare de orice fel
cu privire la obfinerea de cétre sponsor a unor foloase nelegale ori de naturd a influenfa decizia
sau prescriptia medicala.

Medicul angajat ori aflat in relaii contractuale cu un furnizor de servicii medicale il va informa
pe acesta despre existenfa unei cereri de sponsorizare si despre numele sponsorului inaintea
incheierii contractului de sponsorizare. Daci angajatorul sau beneficiarul se oferd in scris si in
timp util sd finanteze el activitatea in considerentul cireia a fost solicitati sponsorizarea, medicul
va renunfa la cererea de sponsorizare. Medicul va ine evidenfa sponsorizirilor si va informa
colegiul teritorial Tn termen de 60 de zile dacd valoarea unei sponsoriziri sau valoarea totald a
sponsorizarilor depaseste cuantumul stabilit prin decizia Consiliului nafional al Colegiului
Medicilor din Roménia.

in toate situafiile in care sunt sponsorizate activita{i ce urmeazi si aiba loc in afara Romaniei,
Inaintea executdrii contractului de sponsorizare, medicul va depune un exemplar si la colegiul
teritorial la care este inregistrat.

Contractele de sponsorizare vor fi pastrate pe o duratd de 1 (un) an de la data executarii lor si, la
cerere, vor fi puse la dispoziia organelor corpului profesional.,

Colegiile teritoriale pot infiinfa un serviciu de informare a medicilor cu privire la incheierea,
executarea i implicatiile juridice ale contractelor de sponsorizare.

5.4.5. Caracterul nemediat al relafiei medic-pacient- Cu exceptia unor situatii obiectiv
excepfionale si imposibil de inlaturat, orice decizie medicali se va baza in primul rind pe
examinarea personald si nemediati a pacientului de citre medicul respectiv,

5.4.6. Limitele angajamentului profesional - In orice situafie, angajamentul profesional al
medicului nu poate depasi competenta profesionals, capacitatea tehnici si de dotare a Spitalului
ori baza materiald afectatd, inclusiv prin conventii sau colaboriri ferme cu alte unitai sanitare.
Daca medicul nu are suficiente cunostinfe ori experienfa necesara pentru a asigura o asistenta
medicald corespunzitoare, acesta va solicita un consult adecvat situafici sau va indruma bolnavul
catre un astfel de consult la o altd unitate medicala.

Aceleasi disporzifii se vor aplica si Tn cazul in care dotarca tehnica si materiala a Spitalului nu
este adecvatd consultului, stabilirii diagnosticului sau interventiei medicale.

5.4.7. Diligenfa de claritate - Medicul care a raspuns unei solicitiri cu caracter medical se va
asigura cd persoana respectiva a infeles pe deplin prescripfia, recomandarea sau orice alti cerin{a
a medicului, precum si cu privire la faptul ¢ pacientul este, dupa caz, preluat de o altd unitate
medicald ori in supravegherea altui specialist in domeniu,

5.4.8. Colaborarea cu alfi specialisti - In situatia in care pacientul a fost preluat sau indrumat
catre un alt specialist, medicul va colabora cu acesta din urma, punandu-i la dispozitie orice fel
de date sau informatii cu caracter medical

referitoare la persoana in cauzi i informandu-1 cu privire la orice alti chestiune legata de starea
de sdndtate a acesteia. Recomandirile formulate de alfi specialisti in scris, inclusiv sub forma
scrisorii medicale, nu au caracter obligatoriu pentru medicul curant, acesta avand libertate de
decizie, conform propriilor competen{e profesionale si situaici particulare a pacientului.
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5.4.9. Consultul in echipi - In situatia in care este necesar, medicul, cu consimfidmantul
pacientului sau, dupd caz, al persoanei, respectiv al institufiei abilitate, va solicita parerea unuia
sau mai multor medici, cu care se poate consulta, pentru luarea celor mai adecvate masuri in
interesul pacientului.

5.4.10. Luarea deciziei si comunicarea ei - in cazul unui consult in echipd organizat de citre
medicul curant in conditiile punctului 5.4.9, luarea si comunicarea deciziei finale apar{in
medicului care 1-a organizat. Daci opinia majoritatii medicilor participanti la consultul in echipd
diferd de a medicului care a organizat consultul, pacientul ori, dupa caz, institufia sau persoana
abilitati va fi informata.

5.4.11. Dreptul la 0 a doua opinie medicali - in toate situatiile medicul va respecta dreptul
pacientului de a obine o a doua opinie medicala.

5.4.12 Actul medical de la distanti - Investigafia ori interven{ia medicald la distan(a, in oricare
dintre formele si modalitifile existente, este permisd numai in situaia in care pacientul este
asistat nemijlocit de catre medicul sdu, iar scopul investi gatiei si procedurilor la care este supus
pacientul este acela de a ajuta medicul sa determine diagnosticul, si stabileasca tratamentul sau
sd intreprinda orice altd masurd medicalda necesara finalizdrii actului medical sau intervenfiei
medicale in cazul operatilor, cu exceptia situagiilor de urgenia.

5.4.13 Finalizarea obligatiei asumate - Medicul se va asigura cd pacientul a infeles natura si
intinderea relatiei medic-pacient, cd are o agteptare corectd cu privire la rezultatele actului
medical si la serviciile medicale pe care acesta urmeaza sa le primeascd. Odatd incheiata
intelegerea medic-pacient, medicul este {inut sa duca la indeplinire toate obligatiile asumate, asa
cum rezulti ele din infelegerea partilor, dintr-un document scris daca existd sau din obiceiurile si
cutumele profesiei medicale.

5.4.14. Refuzul acordirii serviciilor medicale - Refuzul acordirii asistenfei medicale poate avea
loc strict in conditiile legii sau dacd prin solicitarea formulata persoana in cauzi ii cere medicului
acte de naturdi a-i stirbi independenta profesionald, a-i afecta imaginea sau valorile morale ori
solicitarea nu este conformd cu principiile fundamentale ale exercitérii profesiei de medic, cu
scopul si rolul social al profesiei medicale. fn toate cazurile, medicul 1i va explica persoanei
respective motivele care au stat la baza refuzului sdu, se va asigura ci prin refuzul acordarii
serviciilor medicale viaja sau sanitatea persoanei in cauzi nu este pusa in pericol si, in masura In
care refuzul este bazat pe incilcarea convingerilor sale morale, va indruma persoana in cauza
spre un alt coleg sau o altd unitate medicald.

UPS 152 member of Pagistrar of Sty PodSegs'

5.5. Activitifile conexe actului medical

5.5.1. Legalitatea §i realitatea confinutului documentelor medicale - Medicul va clibera
persoanelor indreptatite numai documentele permise de lege si care atestd realitatea medicald aga
cum rezulta aceasta din datele si informatiile pe care medicul le define in mod legal ori aga cum a
rezultat ea in urma exercitérii profesici cu privire la persoana respectiva.

5.5.2. Conformitatea documentului medical cu specialitatea medicali - Documentele medicale
referitoare la starea de sandtate a pacientului, intocmite de medic in urma exercitarii personale a
profesiei, vor fi in limita specialitafii si competenelor profesionale ale medicului respectiv. Orice
activitate medicald se va consemna in documente adecvate inregistrdrii activitatii respective §i sc
va finaliza printr-un inseris medical, respectand procedurile Spitalului.

5.5.3. Obligaii referitoare la sindtatea publici - Mcdicul are obligatia profesionala i legala sé
se Tngrijeascd de respectarea regulilor de igiend si de profilaxie. In acest scop, ori de cate ori are
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ocazia i este cazul, el va semnala persoanelor respective responsabilitatea ce le revine acestora
fatd de ele insele, dar si fafd de comunitate si colectivitate. De asemenea, medicul are obligatia
moralé de a aduce la cunogtingd conducerii Spitalului orice situafie de care afli si care reprezinti
un pericol pentru sanitatea publica.

5.5.4. Semnalarea erorilor profesionale - Medicul care ia cunostinfd despre fapte care, in opinia
lui, ar putea constitui erori profesionale va informa prin scrisoare medicald medicul autor al
faptei. Daca eroarea nu este corectati ori apreciazi ¢ nu s-au intreprins toate misurile adecvate
situatiei, medicul poate sesiza in mod cAt mai detaliat conducerea Spitalului si, cu exceptia
situatiilor previzute de lege, nu va face publice datele.

5.5.5. Primordialitatea concilierii - In orice situatie litigioasd ori divergena profesionals,
inaintea oricarui demers public este obligatorie procedura internd ce poate avea consecinti
concilierea.

5.5.6. Obligatia de sprijin reciproc si de loialitate - in toate situafiile si imprejurdrile legate de
exercitarea obligafiilor profesionale, medicii isi vor acorda sprijin reciproc si vor actiona cu
loialitate unul fafd de celilalt. Obligatia de sprijin si loialitate subzistd si fata de Spital, corpul
profesional si organismele sale.

3.5.7. Concurenta loialii - Este interzisa practicarea concurenfei neloiale in exercitarea activitatii
medicale sau in legituri cu aceasta.

Prin concurend neloiald se infelege orice acfiune, atitudine sau altd forma de manifestare a
medicului, personalului angajat, colaboratorilor ori interpusilor acestora, ficutd cu scopul de a
menfine sau atrage clientela ori de a creste veniturile obfinute din activitatea medicals, in
detrimentul Spitalului, cum ar fi:

a) deturnarea sau incercarea de deturnare a clientelei prin discreditarea profesionald a unui
confrate;

b) perceperea unor onorarii subevaluate in raport cu preful piefii sau calitatea prestatiei, atat din
punctul de vedere al prestigiului profesiei, cat si din punctul de vedere al onestitiii fa{i de
pacient, cu scopul de a atrage clienteld ori de a creste veniturile obfinute din activitatea medicals,
in detrimentul Spitalului, cu riscul de a oferi servicii la niveluri calitative inferioare, precum si
acordarea unor reduceri/scutiri/esaloniri de onorarii;

c) atragerca/fidelizarea clientelei cu avantaje materiale, oferite sub orice forma;

d) racolarea personalului instruit si format in Spital;

¢) determinarea reprezentantilor oricaror autoritd{i/institutii de a sfatui toli solicitan{ii sa se
adreseze unei anumite unititi medicale:

f) neemiterea sau cmiterca neregulata a chitanfelor/bonurilor fiscale/facturilor pentru serviciile
taxate;

£) participarea sau colaborarea la evenimente (audio, video, pe suport informatic etc.) cu scopul
de a-gi face publicitate n vederca atragerii de clienteld, in alte condifii decét cele previzute de
lege si de prezentul cod;

h) oferirea de avantaje materiale oricirei persoane pentru atragerea clientelei;

1) orice alte acte sau fapte in accepiiunca prezentului alineat, care vor fi calificate ca atare de
cdtre comisia de discipling, din oficiu sau ca raspuns la sesizri.

Se admite serviciul gratuit n scopuri filantropice, si nu pentru a menfine sau atrage clienteld ori
pentru a cregte veniturile obtinute din activitatea medicald, in detrimentul altor concurenti, in
cazuri justificate cum ar fi:

a) prestalii efectuate rudelor pand la gradul al 111-lea inclusiv sau unuj alt medic;
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b) servicii medicale acordate persoanelor paupere, care nu isi pot permite costul lor;
¢) alte situatii cu caracter exceptional reglementate legal.

KL_/; ) SCBI
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5.6. Cercetarea medicali

5.6.1. Principiul legalitifii si eticii cercetiivii medicale - Orice activitate de cercetare medicald
va fi efectuati cu respectarea strictd a principiilor fundamentale ale exercitdrii profesiei de
medic, in respect deplin fatd de fiinfa si de specia umand §i cu respectarea strictd a conditiilor
previzute de lege si normele profesiei.

5.6.2. Cercetarea pe fiinfa umand - Cercetarea pe fiinfa umana are caracter de exceptie si poate
fi ficutd numai daci, in mod cumulativ, sunt intrunite urméatoarele condifii:

a) nu exista nicio metoda alternativa la cercetarea pe fiinfe umane de eficacitate comparabila;

b) riscurile la care se poate expune persoana nu sunt disproporfionate in comparafic cu
beneficiile potentiale ale cercetirii;

¢) proiectul de cercetare a fost aprobat de instanfa sau autoritatea competentd dupd ce a facut
obiectul unei examiniri independente asupra pertinengei sale stiintifice, inclusiv al unei evaludri
a importanfei obiectivului cercetdrii, precum §i al unei examindri pluridisciplinare a
acceptabilitifii sale pe plan etic;

d) persoana asupra céreia se fac cercetdri este informati asupra drepturilor sale §i asupra
garantiilor previzute prin lege pentru protectia sa;

e) consimfiméantul a fost dat in mod expres, specific si a fost consemnat in scris. Acest
consim{imant poate fi retras expres in orice moment.

5.6.3. Cercetarea pe persoana fird capacitatea de a consimfi - Nu poate fi desfagurata activitate
de cercetare stiingificd medicald pe o persoand care nu are capacitatea de a consimti decat dacd
sunt intrunite cumulativ conditiile urméitoare:

a) sunt indeplinite conditiile cercetérii pe fiinfa umana, cu exceptia literei e);

b) rezultatele cercetarii au potenfialul de a produce beneficii reale si directe pentru sanatatea sa;
¢) cercetarea nu se poate efectua cu eficacitate comparabild pe subiecti capabili sd isi dea
consim{amantul;

d) autorizarea necesara cercetirii pe fiinfa umand a fost data specific si in seris;

¢) persoana in cauzi nu are obiectii.

5.6.4. Diligenta medicului - Medicul este dator si depuna toata diligen{a si sa staruie pentru
lamurirea tuturor tmprejurarilor de fapt si de drept atunci cénd este implicat intr-o activitate de
cercetare medicald. In caz de nevoie, pentru lamurirea deplind, medicul este dator sd solicite
sprijinul organismelor profesiei medicale.

5.6.5. Infervenfia asupra persoanei - Nicio persoand nu va putea fi supusa experientelor,
testelor, prelevirilor, tratamentelor sau altor interventii in scop de cercetarc decét in conditiile
expres si limitative previzute de lege.

5.6.6. Prelevarea si transplantul de organe, fesuturi si celule de origine umand de la donatori
in viafi - Prelevarea si transplantul de organe, {esuturi si celule de origine umana de la donatori
in via(a se fac exclusiv in cazurile si condifiile prevézute de lege, cu acordul seris, liber, prealabil
si expres al acestora i numai dupd ce persoana respectivi a fost informaté, in prealabil, asupra
riscurilor interventici. In toate cazurile, pand in momentul prelevarii, donatorul poate reveni
asupra consim{amantului dat.

fn afara cazurilor expres previzute de lege este interzisa prelevarea de organe, fesuturi si celule
de origine umanid de la minori, precum si de la persoane aflate in via{d, dar lipsite de
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discernamant din cauza unui handicap mintal, unei tulburiri mintale grave sau dintr-un alt motiv
similar.

5.6.7. Prelevarea de organe, tesuturi si celule umane de la persoane decedate - Prelevarea de
organe, fesuturi si celule umane, in scop terapeutic sau stiinific, de la persoane decedate se
efectueazd numai in conditiile previzute de lege, cu acordul scris, exprimat in timpul vietii, al
persoanei decedate sau, in lipsa acestuia, cu acordul scris, liber,

prealabil i expres dat, in ordine, de soful supraviequitor, de parinfi, de descendenti ori, Tn sfarsit,
de rudele in linie colaterald pana la gradul al patrulea inclusiv.

5.6.8. Limitiri ale cercetirii medicale - Sunt contrare scopului si rolului profesiei de medic
urmatoarele activitd{i in domeniul cercetirii medicale:

LFS is 4 member of Regisnar of Suandads HMotdinga

a) orice intervenfie medicald asupra caracterelor genetice prin care se urmareste modificarea
descendentei unei persoane. Exceptic fac situaiile care privesc prevenirea si tratamentul unor
maladii genetice, situafic n care se vor obtine toate autorizirile adecvate;

b) orice interventie prin care se urmireste crearea unei fiinfe umane genetic identici cu alta fiin{
umand vie sau moarti;

¢) erearea de embrioni umani in scopuri de cercetare;

d) orice interventie de naturd a determina sexul viitorului copil. Exceptie fac situaiile in care in
mod obiectiv este necesard determinarea sexului in scopul evitarii unei boli ereditare grave legate
de sexul viitorului copil;

e) examinarea caracteristicilor genetice ale unei persoane in alt scop decat medical si strict in
conditiile si procedurile legale;

f) orice interventie prin care s-ar urmari sau s-ar determina selectia persoanelor ori s-ar aduce
atingere speciei umane;

g) participarea sau implicarea Intr-o activitate de identificare a unei persoane pe baza
amprentelor sale genetice altfel decat in cadrul unei proceduri judiciare penale ori civile sau in
scopuri strict medicale ori de cercetare stiintifica, ambele efectuate strict in conditiile legii;

h) participarea la orice fel de acte care au ca obiect conferirea unei valori patrimoniale corpului
uman, elementelor sau produselor sale, cu exceptia cazurilor expres previzute de lege.

6. Codul de etici si deontologie a asistentului medical generalist, al
asistentului medical de laborator, asistent medical radiologie si
fehnician de radiologie

Capitolul dedicat eticii si deontologiei profesionale a asistentului medical generalist, a
asistentului medical de laborator, asistent medical de radiologie si tehnician de radiologie
cuprinde un ansamblu de principii si reguli ce reprezintd valorile fundamentale fn baza cirora se
exercita aceste profesii.

Prevederile referitoare la activitatea acestora in Spital urméresc ocrotirea drepturilor pacientilor,
respectarea obligaiilor profesionale de cétre acestia, apirarea demnitaii si a prestigiului
profesiunilor si recunoasterea profesiei, a responsabilititii si Tncrederii conferite de societate,
precum si a obligatiilor interne ce deriva din aceasti incredere.
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La primirea in Ordinul Asistenfilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistenfilor Medicali din
Roménia, denumit in continuare OAMGMAMR, asistentul medical generalist, al asistentului
medical de laborator,asistent medical de radiologie si tehnician de radiologie depun urmatorul
juramant: In numele Viefii si al Onoarei, jur s fmi exercit profesia cu demnitate, s respect
fiinta umani si drepturile sale si sd pdstrez sceretul profesional. Jur ci nu voi ingddui sa se
interpund Intre datoria mea si pacient consideratii de nationalitate, rasd, religie, apartenentd
politica sau stare sociald. Voi pdstra respectul deplin pentru viafa umand chiar sub ameninare si
nu voi utiliza cunostinele mele medicale contrar legilor umanitatii. Fac acest jurdmant fn mod
solemn si liber!”
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6.1. Principii generale

Principiile fundamentale in baza cérora se exercitd profesia de a asistentului medical generalist,
a asistentului medical de laborator, asistent medical de radiologie si tehnician de radiologie in
Spital sunt urmétoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect faté de viaja §i de persoana umand;

b) in orice situafie primeaza interesul pacientului §i sdnatatea publicd;

¢) respectarea n orice situaie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de céte ori este cazul, cu tofi factorii implicafi in asigurarea stérii de sandtate a
pacientului;

¢) acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui
nivel inalt de competenfe, aptitudini practice si performante profesionale fard niciun fel de
discriminare;

f) in exercitarea profesiei a asistentului medical generalist, a asistentului medical de laborator,
asistent medical de radiologie si tehnician de radiologie trebuic sa dovedeascd loialitate si
solidaritate unii fa{d de altii in orice Imprejurare, sé isi acorde ajutor colegial si asisten{d pentru
realizarea indatoririlor profesionale;

g) asistentul medical generalist, asistentul medical de laborator, asistentul medical de radiologie
si tehnicianul de radiologie trebuie si se comporte cu cinste si demnitate profesionala si sd nu
prejudicieze in niciun fel profesia sau sd submineze increderea pacientului.

6.2. Responsabilitatea personald, infegritatea si independenta profesionali

Asistentul medical generalist, asistentul medical de laborator, asistentul medical de radiologie si
tehnicianul de radiologie:

6.2.1. evitd in excrcitarea profesiei atitudinile ce aduc atingerca onoarei profesiei i tot ceea ce
este incompatibil cu demnitatea si moralitatea individuala si profesionala,

6.2.2. au obligafia sd manifeste o conduitd ireprosabila fafa de bolnav, respectand intotdeauna
demnitatea acestuia.

6.2.3. in caz de pericol public nu au dreptul sé isi abandoneze bolnavii, cu excepfia unui ordin
formal al unei autoritafi competente, conform legii.

6.2.4. sunt raspunzatori pentru fiecare dintre actele lor profesionale.

6.2.5. incheie o asigurare de riaspundere civilda pentru greseli in activitatea profesionala pentru
riscurile ce decurg din activitatea profesionala

6.2.6. nu incredinteaza atribuiile proprii unor persoane lipsite de competen{a

6.2.7. comunicd cu pacientul intr-o manierd adecvata, folosind un limbaj respectuos,
minimalizand terminologia de specialitate pe infelesul acestora.
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6.2.8. evitd orice modalitate de a cere recompense, altele decat formele legale de plata.

RS s 8 member of Regfatrar of Seavda s potdiogtl

6.3. Raporturi profesionale cu alfi profesionisti din domeniul medico-sanitar si institufii

Raporturile profesionale cu alfi profesionisti din domeniul sanitar

6.3.1. Asistentii medicali generalisti, asistentii medicali de laborator, asistentii medicali de
radiologie si tehnicieni de radiologie isi datoreazi sprijin reciproc.

6.3.2. Constituie incalcari ale regulilor etice jignirea si calomnierea profesionald, blamarea si
defdimarea profesionald si orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnititii profesionale.
6.3.3. In cazul unor neinfelegeri, in considerarea calititii profesionale, se va incerca stingerea
conflictului la nivelul sectiei/compartimentului in care s-a declangat.

6.3.4. Tn cazul colaborrii mai multor asisten{i medicali generalisti, asistenti medicali de
laborator, asistenti medicali de radiologie si tehnicieni de radiologie pentru examinarea,
tratamentul sau fingrijirea aceluiasi pacient, ficcare practician fsi asumi responsabilitatea
individual prin precizarea numelui, prenumelui si a semnaturii in dreptul fiecdrei manevre sau
tehnici executate personal.

6.3.5. In interesul pacientilor, asisten{ii medicali generalisti, asistenti medicali de laborator,
asistenti medicali de radiologie si tehnicieni de radiologie vor avea relatii de colaborare cu
celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea demnitatii si onoarei profesionale.

Raporturile profesionale cu institutiile

6.3.6. Spitalul asigurd conditii optime asistentului medical generalist, asistentului medical de
laborator, asistentului medical de radiologic si tehnicianului de radiologie in exercitarea
profesiei.

6.3.7. Asistentul medical generalist, asistentul medical de laborator, asistentul medical de
radiologie si tehnicianul de radiologie aduc la cunostinfa persoanelor competente si autoritatilor
competente orice circumstantd care poate prejudicia Ingrijirea sau calitatea tratamentelor, in
special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care limiteaz: exercifiul profesional.
6.3.8. Asistentul medical generalist, asistentul medical de laborator, asistentul medical de
radiologie si tehnicianul de radiologie, in concordanid cu diferitele niveluri de responsabilitate pe
carc le indeplinesc, contribuie la orientarea politicilor si dezvoltarea sistemului de sinatate.

6.4. Educafia medicalii continui

in vederea cresterii gradului de pregdtire profesionald, asistentii medicali generaligti, moasele si
asisten{ii medicali au obligatia si efectueze cursuri si alte forme de cducatie continui creditate de
OAMGMAMR, precum si alte forme de educafie continua previzute de lege pentru indeplinirea
numéralui minim de credite anual necesar reautorizirii exercitirii prolesiei.

6.5. Obligafii etice si deontologice

Obligafia acorddrii ingrijirilor medicale

Asistentii medicali gencralisti, asistentii medicali de laborator, asistentii medicali de radiologie si
tehnicieni de radiologie, Tn exercitarea profesiei:

6.5.1. nu pot face discrimindri pe baza rasei, sexului, varstel, apartenenfei etnice, originii
nafionale sau sociale, religici, op{iunilor politice sau anlipatiei personale, a condifiei sociale fata
de pacienti.
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6.5.2. au obligatia de a lua masuri de acordare a primului ajutor.

6.5.3. au obligatia si acorde asistentd medicald si ingrijirile necesare in limita competentei lor
profesionale.

6.5.4. au obligatia s# isi ofere de buni-voie serviciile de ingrijire, imediat ce au luat cunostin{a
despre calamité{i naturale (cutremure, inundafii, epidemii, incendii) sau accidentdri in masa
(naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), si sunt obligati s raspundi la
chemare.

6.5.5. respectd vointa pacientului in alegerea profesionistului, indiferent care ar fi sensul
acesteia.Dacd pacientul se afld intr-o stare fizica sau psihicé ce nu ii permite exprimarea lucida a
voinfei, apar{indtorii sau apropiafii celui suferind trebuie prevenifi si informafi corect, pentru a
hotar in numele acestuia, cu excepfia imposibilitafii (de identificare, de comunicare, de
deplasare etc.) sau a urgenfelor.

6.5.6. se vor consulta cu al{i colegi sau vor indruma bolnavul cétre alli specialigti in cazul in care
i1 urma examindrii sau in cursul ingrijirilor considerd cd nu au suficiente cunostinfe sau
experien{d pentru a asigura o asisten{d corespunzatoare,

6.5.7. vor pastra o atitudine de strictd neutralitate i neamestec in problemele familiale (morale,
materiale etc.) ale pacientului, exprimandu-si parerea numai daca intervenfia este motivata de
interesul sandtatii pacientului, cu consimgaméntul prealabil al acestuia.

6.5.8. pot refuza acordarea unor ingrijiri cétre pacient atunci cand refuzul este justificat de
interesul sanatatii pacientului, cu exceptia situafiilor de urgenta.
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Respectarea drepturilor pacientului

6.5.9. Pacientul are urmitoarele drepturi, cu relevanta pentru asistentul medical generalist,
asistentul medical de laborator, asistentul medical de radiologie si tehnicianul de radiologie:
dreptul la informafia medicald, dreptul la consim{@mant, dreptul la confidentialitatea
informatiilor si viaa privatd, drepturi in domeniul reproducerii, drepturi la tratament si ingrijiri
medicale.

Consimtdamdantul

6.5.10. O interveniic medicald nu se poate cfectua decat dupa ce pacientul sau reprezentantul
legal al acestuia, in cunostintd de cauza, si-a dat consim{amantul. Pacientul are dreptul sa refuze
sau sd opreascd o intervenfic medicald, asuméndu-si in scris rdspunderea pentru decizia sa;
consecintele refuzului sau, al opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

6.5.11. Consimgamantul pacientului sau, dupd caz, al reprezentantului legal al acestuia este
obligatoriu:

a) pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul séu, in
vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;

b) In cazul supunerii la orice fel de interven(ie medicala;

¢) in cazul participarii sale la invi{amantul medical clinic si la cercetarea stiinfificé;

d) in cazul fotografierii sau filmarii sale fntr-o unitate medicala,

¢) in cazul dondrii de sénge in condiiile prevéizute de lege.

6.5.12. Consimamantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupa caz, nu este
obligatoriu in urmétoarele situafii:

a) cand pacientul nu fsi poate exprima voin{a, dar este necesard o intervenfic medicala de
urgenta;
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b) In cazul In care Spitalul considerd ¢ interventia este in interesul pacientului, iar
reprezentantul legal refuzd s isi dea consim{imantul, asistentul medical generalist, asistentul
medical de laborator, asistentul medical de radiologie si tehnicianul de radiologie medical fiind

obligafi s& anunte medicul curant/de garda.

Secretul profesional

6.5.13. Secretul profesional este obligatoriu. Acesta si fafa de apartindtori, colegi sau alte
persoane din sistemul sanitar, neinteresate in tratament, chiar si dupd terminarea tratamentului
sau decesul pacientului.

6.5.14. Obiectul secretului profesional 1l constituie tot ceea ce asistentul medical generalist,
asistentul medical de laborator, asistentul medical de radiologie si tehnicianul de radiologie, in
calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau indirect in legaturd cu viafa intimi a pacientului, a
familiei, a aparfindtorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament,
circumstante in legdturd cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

0.5.15. Asistentul medical generalist, asistentul medical de laborator, asistentul medical de
radiologie si tehnicianul de radiologie raspund disciplinar pentru destdinuirea secretului
profesional, exceptie facand situaia in care pacientul si-a dat consimdmantul expres pentru
divulgarea acestor informaii, in tot sau in parte.

6.5.16. Interesul general al societdfii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a
bolilor cu extindere in masi si altele asemenea prevazute de lege) primeazi fafd de interesul
personal al pacientului.

6.5.17, In comunicarile stiinfifice, cazurile vor fi astfel prezentate inct identitatea pacientului sa
nu poata fi recunoscuti.

6.5.18. Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi di
consim{@méntul explicit sau daci legea o cere in mod expres.

6.6. Situafii speciale in practicarea profesiunii in sistem institutionalizat

Situatia bolnavului psihic

6.6.1. Persoanele cu tulburari psihice beneficiazi de asisten{d medicald si de ingrijiri de sénatate
de aceeasi calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi si adaptate cerintelor lor de sanitate.
6.6.2. Orice persoand cu tulburiri psihice trebuie aparatd de daunele pe care ar putea si i le
producd administrarea nejustificatd a unui medicament, tehnic sau manevii de ingrijire si
tratament, de maltratarile din partea altor pacienti sau persoanc ori de alte acte de naturd si
antreneze o suferin{d fizica sau psihica.

6.6.3.(1) Pacientul cu tulburari psihice trebuic si fie implicat in procesul de luare a deciziei atat
cat permite capacitatea lui de infelegere. In cazul in care pacientul cu tulburari psihice nu isi
poate exprima liber voinfa, consimimantul in scris trebuie luat de la reprezentantul legal al
acestuia. Aceastd prevedere nu se aplica atunci cind este necesari interventia de urgent.

(2) Pacientul are dreptul sa refuze sau si opreasci o interven(ie medicald, dupi caz, asumandu-si
in scris raspunderca pentru decizia sa: consecinfele refuzului sau ale opririi actelor medicale
trebuic explicate pacientului, cu informarea medicului, daci intreruperea (ratamentului sau a
ingrijirilor are drept consecin{a puncrea in pericol a vietii pacientului,

6.6.4. Orice persoand care sulerd de tulburdri psihice trebuic ratatd cu omenie si respectul
demnitdtii umane si trebuie si fie apiratd impotriva oriciror forme de exploatare economici,
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sexuald sau de alti naturd, impotriva tratamentelor vatimatoare si degradante. Nu este admisé

nicio discriminare bazati pe o tulburare psihica.
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Prescrierea, eliberarea pe baza unei refete medicale §i administrarea drogurilor
6.6.5. Prescrierea, eliberarea pe baza unei refete medicale si administrarea drogurilor, in alte
conditii decét cele previzute de lege, constituie infractiune.

Pacientul privat de libertate

6.6.6. Asistentul medical generalist, asistentul medical de laborator, asistentul medical de
radiologie si tehnicianul de radiologie care ingrijesc un pacient privat de libertate le este interzis
s aduca atingere integritatii fizice, psihice sau demnitafii acestuia.

6.6.7. Daca asistentul medical generalist, asistentul medical de laborator, asistentul medical de
radiologic si tehnicianul de radiologie constatd ca pacientul privat de libertate a suportat
maltratiiri, acestia au obligatia s informeze organele competente.

Situatia pacienilor infectai cu HIV sau bolnavi de SIDA

6.6.8. Pacientii infectafi cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la ingrijire i tratament medical
in mod nediscriminatoriu, asistentul medical generalist, asistentul medical de laborator, asistentul
medical de radiologie si tehnicianul de radiologie fiind obligati sd asigure ingrijirile de sanatate
si tratamentele prescrise acestor pacienti.Pastrarea confidenfialitdiii asupra datelor privind
persoanele infectate cu HIV sau bolnave de SIDA este obligatorie. Intre specialigtii medico-
sanitari, informatiile cu privire la statusul H IV/SIDA al unui pacient trebuie sd fie comunicate.

6.7. Probleme ale ingrijivii minorilor

6.7.1. Asistentul medical generalist, asistentul medical de laborator, asistentul medical de
radiologie si tehnicianul de radiologie apreciaza ca minorul este victima unei agresiuni sau
privafiuni, trebuie sa incerce sa il protejeze, uzénd de prudenfe, si sd alerteze autoritatea
competenta.

6.7.2. Asistentul medical generalist, asistentul medical de laborator, asistentul medical de
radiologic si tehnicianul de radiologie trebuic sa fie aparitorul copilului bolnav, daca apreciaza
o3 starea de sandtate nu este bine Tnfeleasi sau nu este suficient de bine protejatd.

6.7.3. In vederea efectuirii tehnicilor si/sau a manevrelor de ingrijire gi/sau de tratament asupra
unui minor, consim{amantul trebuic obtinut de la reprezentantul legal al minorului, cu excepiia
situatiilor de urgenta.

6.8. Probleme ale experimentdrii pe om

6.8.1. Sc interzice provocarca de imbolnaviri artificiale unor oameni sandlosi, din rafiuni
experimentale. Aceastd dispozifie se completeazi cu celelalte prevederi legale incidente n
materie.

6.8.2. Impunerea, cu forfa sau prin inducere in eroare, a experimentului pe om reprezintd o
abatere gravi pentru orice asistent medical generalist, asistent medical de laborator, asistent
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medical de radiologie si tehnician de radiologie care participd in mod voluntar si constient la
asemenea fapte.
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7. Codul deontologic al farmacistului

Profesiunea de farmacist se exercitd in baza unor principii, reguli si standarde specifice, ce
reprezintd idealurile, valorile si angajamentele morale fundamentale ale acesteia, dezvoltate 1n
”Codul deontologic al farmacistului”.

Implicarea farmacistilor in imbunétatirea sanatafii publice, printr-o activitate profesionali onestd,
demnd §i competentd, ocrotirea drepturilor pacientilor in relatie cu produsele si serviciile
furnizate de farmacisti in cadrul sistemului de sandlate, respectarea obligatiilor profesionale de
catre farmacisti, apararca increderii publice in profesiunea de farmacist, a demnititii si a
prestigiului acestei profesiuni in societate si stimularea reflectiei farmacistilor asupra
standardelor etice de calitate si promovarea monitorizirii calitatii propriei activititi profesionale
sunt principalele scopuri ale Codului deontologic al farmacistulu.

7.1 Principii comune tuturor farmacistilor

7.1.1. Scopul profesiunii de farmacist este ocrotirea sandtafii publice, prin puncrea la dispozitia
fiecrui pacient i a publicului in general a cunostinelor, abilitatilor si competentelor specifice.
Farmacistul trebuie sa isi exercite profesiunea exclusiv cu respect fafd de viafa si fatid de
persoana umana, binele fiecdrui pacient si interesul sanatatii publice trebuind sd primeze in orice
activitate profesionali a farmacistului.

7.1.2. Farmacistul trebuie sa trateze persoanele care i se adreseazi in scop profesional cu respect,
cu devotament si fard discriminare.

7.1.3. Orice farmacist, in limita cunostintelor s1 mijloacelor de care dispune, are indatorirea de a
acorda ajutor de urgenta oricirei persoane aflate in pericol imediat, cu exceptia cazurilor de for(a
majora.

7.1.4. In excrcitarea profesiunii, farmacistul are obligatia de a respecta drepturile pacientilor,
dupd cum urmeazi:

a) dreptul la servicii si produse de saniitate pentru prevenirea imbolndvirilor, inclusiv la educatic
adecvatd n acest scop;

b) dreptul de acces la servicii/produse adecvate starii lor de sanatate, inclusiv la cele inovative;

¢) dreptul la informare privind starea lor de sanatate, serviciile si produsele de sanitate,
cercetarea si inovarea in domeniul sanataii;

d) dreptul la consimtamant informat in privinga utilizarii serviciilor si produselor de sdnatate;

¢) dreptul la libera alegere a unitatii sanitare, a profesionistului, a serviciilor si a produselor de
sandlate adecvate starii lor de sinitate:

D) dreptul la intimitate in timpul furnizarii si utilizirii serviciilor si produselor de sinatate;

g) dreptul la confidentialitatea datelor personale si a informatiilor privind starea lor de sanatate,
serviciile si produsele de sanitate utilizate:
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h) dreptul la respectarea timpului propriu in privinta furnizarii serviciilor si produselor de
sdnatate necesare;

i) dreptul la produse si servicii de sindtate de calitate, in conformitate cu standardele legale;

i) dreptul la sigurantd in relatie cu unitafile sanitare, cu profesionistii din sinatate, cu serviciile si
produsele de sdnatate utilizate;

k) dreptul de a respinge orice suferinfe si dureri care nu sunt necesare in legdturd cu starea
proprie de sdndtate;

1) dreptul de a depune pléngere in legaturd cu serviciile sau produsele de sanatate, dreptul la
rezolvarea plangerii si dreptul de a fi informati in privinta rezultatului acesteia;

m) dreptul la despagubiri pentru prejudiciile fizice, morale sau psihologice suferite in legdturd cu
utilizarea unor servicii sau produse de s@natate.

7.1.5. Participarea in programe si proiecte publice de promovare a sandtatii si a calitafii viefii,
initiate de Colegiul Farmacistilor din Roménia sau de alte institutii competente, care-i solicitd
cunostintele, abilitatile sau competenta, constituie o obligatie eticd pentru farmacist.

7.1.6. Farmacistul este obligat s colaboreze cu autoritatile publice competente si sa participe la
orice actiune intreprinsd de acestea in vederea ocrotirii sanatatii publice.

7.1.7. In interesul public, farmacistul trebuic sa evite orice act de naturd si compromitd buna
functionare a Spitalului si buna gestionare a resurselor acestuia.

7.1.8. In orice situatie in care este necesar, in interesul pacientului sau al sanatatii publice,
farmacistul trebuie si colaboreze cu colegii, cu medicii, cu alti profesionisti din sandtate, cu
autorititi din domeniu sau cu alte institutii competente.

7.1.9. Farmacistul trebuie s isi trateze toti colaboratorii cu respect, bund-voin(a si colegialitate.
7.1.10. Tn orice imprejurare ce implicd exercitarea corecta a profesiunii, in interesul pacientului
sau al sdnatitii publice, farmacistii trebuie sd dovedeasca loialitate, solidaritate si colegialitate.
7.1.11. Farmacistii trebuie s se comporte In permanenfd cu cinste si demnitate profesionald,
astfel incét sa nu prejudicieze in nici un fel vreun coleg, profesiunea sau corpul profesional.
7.1.12. Farmacistul este obligat si respecte si sd promoveze principiile publicitatii etice si ale
concurentei loiale.

7.1.13. Farmacistul trebuie si-si pastreze, in permanentd, libertatea de géndire si de decizie in
realizarca actului profesional. Independenta profesionald trebuie susfinutd si aparatd fn orice
situatie, in interesul pacientului, al sandtatii publice si al demnitatii profesiunii.

7. 1.14. Farmacistul nu trebuie sd accepte nici un fel de constrangere financiard, comerciala,
tehnicd, morald sau de orice altd naturd, care ar aduce atingerc independentei sale Tn actul
profesional, in special cu ocazia incheierii de contracte, conventii sau alte Tntelegeri cu obicct
profesional.

7.1.15. Orice intelegeri, inclusiv secrete, incheiate in conditii de constrangere de natura celor de
mai sus sunt contrare deontologiei farmaceutice.

7.1,16. Farmacistul isi exercitd personal profesiunea si poarta intreaga raspundere pentru
deciziile luate cu ocazia fiecarui act profesional. In vederca protejirii raspunderii sale
profesionale personale, farmacistul nu  trebuie sa permitdi utilizarca, in numele sdu, a
urmitoarelor: semniitura sa olografd sau electronic, certificatul propriu de membru al Colegiului
Farmacistilor din Roménia, contractul in baza céruia isi exercita profesiunea si orice cod propriu
de identificare eventual stabilit la nivelul Spitalului. In cazul in care oricare dintre acestea a fost
utilizat fard stirea sa, farmacistul este obligat ca, la luarea la cunostin{a, sa anunfe de indald
conducerea Spitalului.
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7.1.17. in vederea asigurdrii calitatii in activititile profesionale, farmacistul are obligatia de a
respecta si aplica legislatia profesional, regulile de buni practica specifice domeniului siu de
activitate, precum si orice alte standarde de calitate aplicabile, stabilite prin documente oficiale
institutionale, nationale sau internationale. In situatiile in care, in rezolvarea

unei probleme din practics, alegerea solufiei nu este prevazuti de legislatia in vigoare,
farmacistul trebuie si ia o decizie concordanti cu deontologia farmaceuticd si si isi asume
rdspunderea.

7.1.18. Farmacistul trebuie si isi mentina competenta si calitatea actului profesional la nivelul
progresului cunoasterii in domeniul propriu de activitate. in acest scop, el are datoria de a-si
actualiza permanent cunostinfcle, prin participarea la activitdti de educatie continui adecvate, in
conformitate cu standardele in vigoare. inainte de a ocupa un post sau o functie, farmacistul
trebuie sd se asigure ci are experienta, cunostintele si competentele necesare pentru indeplinirea
corecta a atributiilor in acel post sau in acea functie.

7.1.19. Farmacistul nu trebuie sa divulge, nici dupd incetarea atributiilor sale, indiferent de post
sau functie, informatii care, prin natura lor, fac obiectul secretului profesional, conform
reglementarilor specifice domeniului de activitate si documentelor oficiale ale Spitalului.

7.1.20. Farmacistii trebuie si 1si exercite profesiunea cu evitarea situatiilor de nedemnitate sau de
incompatibilitate stabilite prin legislatia in vigoare si nu pot desfisura, in paralel cu exercitarea
profesiunii de farmacist, nici o ocupatic de naturi a aduce atingere demnitatii acestei profesiuni
sau bunelor moravuri. Sunt considerate astfel de ocupafii cele care implicd activititi ilegale sau
care au scop contrar celui de ocrotire a sandtatii, vietii ori persoanei umane, conform deciziei, de
la caz la caz, a organelor competente ale Colegiului Farmacistilor din Romania,

7.1.21. Farmacistul are obligatia morali de a se angaja in dezvoltarea si in evolutia profesiunii, in
special prin participarea la educatia si la formarea profesionald a viitorilor farmacisti.
Farmacistul care indrumé studenti sau rezidenti in practicd sau in stagiu profesional trebuie si
acorde timp suficient pentru formarea corespunzatoare a acestora si sd-i implice in toate
activitéfile sale profesionale si trebuie si impartaseasca studentilor si rezidentilor cunostintele
sale profesionale si sd le puni la dispozitic toate mijloacele de documentare utile, pentru o
formare practica de nivel fnalt. Farmacistul are datoria de a inspira studentilor si rezidentilor
respect gi devotament fafd de profesiune, constituind el insugi un model profesional si
deontologic.

7.1.22. Farmacistii care participd cu prezentdri la manifestiri stiintifice sau profesionale,
respeetiv cei care publicd materiale profesionale, trebuie si se asigure ci intregul continut al
materialelor susfinute este onest, echilibrat, obiectiv, baza pe informatii stiinfifice care pot
contribui la ameliorarea cunoasterii, a serviciilor furnizate pacientilor i a utilizarii
medicamentelor. In virtutea dreptului pacientilor la informare de calitate privind medicamentele
si la educafie Tn domeniul sinitatii, prevederile prezentului articol se aplica si in cazul
participdrii farmacistilor la reuniuni cu pacienti ori asociaii de pacienti sau cu al(i reprezentanti
ai societatii civile.
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7.2 Principii specifice domeniilor de activitate

Cercetarea stiintifici

7.2.1. Spitalul, alaturi de Colegiul Farmacistilor din Roménia, sustine si promoveaza cercetarea
stiinfifica de calitate si onestd, cu respectarca legislatiei in vigoare si a principiilor de etica
proclamate de documente oficiale naionale si internationale.
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7.2.2. Spitalul, alituri de Colegiul Farmacistilor din Roménia, incurajeazi si sprijind activitatea
de publicare si de difuzare catre publicul larg a rezultatelor valoroase obtinute in cercetarea
stiintifica.

7.2.3. Farmacistii participd la progresul cunoasterii in domeniul sanatdfii prin conducerea,
participarea sau promovarea de proiccte de cercetare stiinfifica. In cercetarea stiintifica trebuie
luate in considerare cele mai inalte standarde de calitate si de etica aplicabile. Farmacistii trebuie
s# se asigure ci toate cerinfele legale si etice sunt indeplinite pentru corecta derulare a activitatii
de cercetare, in conformitate cu normele institutionale, nationale gi internagionale aplicabile.
7.2.4. Tnainte de a incepe o activitate de cercetare care implica utilizarea animalelor sau
participarea unor subiecti umani, farmacistul trebuie si se asigure de aprobarea comisiei de etica
responsabile si a autoritafilor competente, care certificd valoarea stiintifica si etica a proiectului
respectiv. El trebuie si se asigure, de asemenea, cd toti colaboratorii sdi in cadrul acelui proiect
de cercetare 1si cunosc obligatiile profesionale si etice. Orice conflicte de interese potentiale
trebuie declarate, iar relatiile cu promotorii si/sau finantatorii proiectului de cercetare trebuie sa
fie corecte si transparente.

7.2.5. Tn realizarea unui proiect de cercetare care implica subiccti umani, inclusiv in publicarea
rezultatelor acelui proiect, farmacistul trebuie s evalueze consecintele acestuia asupra tuturor
participantilor si in special:

a) si se consulte cu acei colaboratori care l-ar putea ajuta in luarea deciziilor sau in adoptarea
masurilor necesare pentru prevenirea riscurilor cercetéirii asupra subiectilor umani participanti;

b) s se asigure ci toti colaboratorii sai respecta integritatea fizicé si psihica a subiectilor umani
participanti, precum si dreptul acestora la demnitate, intimitate, confidentialitate, siguranfa si
calitate.

7.2.6. In relatia cu orice subiect uman potential participant la cercetare, respectiv. cu
reprezentantul legal al acestuia, farmacistul este obligat:

a) si-i respecte dreptul de a fi informat in mod adecvat asupra proiectului de cercetare, asupra
beneficiilor si riscurilor in cazul participarii;

b) sé-i respecte dreptul de a decide dacd participa sau nu la proiectul de cercetare, fara ca aceastd
decizie si aibi vreun efect asupra relatiei lor profesionale;

¢) si obfind consim{amantul liber, informat, in scris si revocabil in orice moment, inainte de
inceperea participdrii la proiectul de cercetarc sau in cazul oricdrei modificari semnificative a
protocolului de cercetare, precum si in cazul necesitétii comunicérii informatiilor personale catre
terti in scop de cercetare;

d) sa-i respecte dreptul de a-si exercita drepturile, in cazul in care considerd ca acestea nu i-au
fost respectate, inclusiv prin asisten{d in depuncrea si in rezolvarca plangerilor la nivel
institutional;

¢) daci a luat decizia de a participa la cercctare, si-i respecte dreptul de a se retrage Tn orice
moment din proiectul de cercetare.

Farmacistul trebuie si refuze colaborarea in orice proicct de cercetare carc implica subiecti
umani, daca apreciazd ca riscurile la care sénatatca aceslora ar fi expusé sunt disproporfionate in
comparatic cu beneficiile potentiale ale participérii la cercetare.

Industria farmaceuticd

Spitalul sustine si incurajeaza, alaturi de Colegiul Farmacistilor din Romaénia, implicarea
farmacistilor in activitatile de farmacovigilentd desfasurate de titularii de autorizatii de punere pe
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piad si de Agenfia Nationali a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale, Activititile de
farmacovigilen(d se desfasoara cu respectarea legislatiei in vigoare, a standardelor de calitate
aplicabile, a eticii profesionale si cu ocrotirea drepturilor pacientilor la medicamente de calitate,
inclusiv inovative, la protejarea datelor personale si la siguran{i in utilizarea medicamentelor.

Distributia en détail

7.2.7. Distributia en détail a medicamentelor se realizeazi in Spital prin Farmacia de spital, cu
respectarea statutului si limitelor de activitate ale acestora, stabilite prin lege.

Farmacistul sef isi asuma obligatia etici de participare la toate etapele procesului de amenajare,
dotare i autorizare a unititii conform legislatiei Tn vigoare.

Farmacistul sef trebuie si se asigure ci, odati autorizatd, organizarea si functionarea unitatii
farmaceutice de distributie en détail se realizeaza astfel incat sa se respecte drepturile pacientilor
referitoare la disponibilitatea, accesibilitatea si calitatea medicamentelor, a altor produse de
sandtate si a serviciilor profesionale care fac obiectul activitifii acelei unitati.

7.2.8. Farmacistul sef are urmitoarele obligatii etice:

a) sa se informeze asupra tuturor aspectelor si cerinfelor legate de functia pe care o indeplineste;
b) si se asigure ¢a aspectul exterior si interior al unitatii farmaceutice este in permanenta in acord
cu legislatia n vigoare si cu demnitatea profesionali;

¢) sd se asigure ci locatia, echipamentele si utilitafile unitatii farmaceutice sunt men{inute la
standardele acceptate pentru desfisurarea in bune conditii a activita{ilor profesionale;

d) sa vegheze la respectarea regulilor de buni practica si a altor standarde oficiale aplicabile,
precum si a eticii profesionale, n unitatea pe care o conduce;

e) sii se asigure cd toate activitifile profesionale desfasurate sub autoritatea sa, precum si cele
exercitate de el personal, sunt supuse asiguririi de raspundere profesionali;

f) sd se asigure de definirea precisi a atribufiilor personalului aflat sub autoritatea sa si de
formarea adecvatd, profesionali si etici, a acest uia;

g) sd sc asigure ci to{i membrii personalului aflat sub autoritatea sa sunt informati asupra
atributiilor lor profesionale si asupra obligatiilor lor etice;

h) s se asigure de tinuta profesionali a personalului aflat sub autoritatea sa, inclusiv ecuson, cu
numele, prenumele, calificarea, eventuale titluri stiinfifice sau profesionale ori nsemnele
corpului profesional;

i) s transmita in mod clar instructiuni si, daca este cazul, proceduri standard de operare in scris,
pentru a evita sau a reduce la minim orice risc de eroare in activitatea profesionali;

1) s& se asigure ¢i lofi membrii personalului aflat sub autoritatea sa isi indeplinesc atributiile in
conformitate cu prevederile legale, cu competenta si cu aptitudinile personale;

k) si se asigure de respectarea independeniei profesionale a tuturor farmacistilor care profeseazi
in unitatea farmaceutica pe care o conduce;

1) s se asigure ci toale masurile privind respectarea drepturilor pacientilor sunt cunoscute si
aplicate in practica in unitatea pe care o conduce;

m) sd supravegheze exactitatea informatiilor asociate medicamentelor, altor produse de sinitate
s1 activitatilor de care cste responsabil, precum si corecta utilizare a acestor informatii la nivelul
unitafii de distributie en détail, inclusiv in scopuri publicitare.
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7.2.9. Farmacistul sef are datoria etica de a organiza, in mod regulat, evaludri ale activitatii si ale
personalului din unitatea farmaceuticé de care este responsabil, inclusiv autoevaludri, in scopul
optimizirii serviciilor profesionale, al protejérii pacientului si a sanatatii publice.

7.2.10. Farmacistul sef trebuie si mentina relatii de bund colaborare cu toate autoritétile si
institutiile implicate in ocrotirea vietii, a sanatatii publice si a mediului inconjurétor, respectiv in
asigurarea calitdtii activitatii farmaceutice, precum si s rdspundd oricdror solicitéri ale acestora
de a participa la interventii, programe sau proiecte ce-i solicita expertiza.

7.2.11. Farmacistii trebuie si respecte standardele de calitate §i de ctica aplicabile domeniului. Ei
trebuie s se asigure ca toate cerinfele legale si etice sunt indeplinite pentru corecta derulare a
activitdfilor din farmacia Spitalului, inclusiv pentru a evita patrunderea in circuitul legal,
respectiv utilizarea de cétre pacienti a unor produse defectuoase, falsificate sau contrafacute.
7.2.12. Tducatia pentru sanitate a populatiei, inclusiv consilierea pentru prevenirea
imbolnavirilor si promovarea utilizérii rafionale a medicamentelor si a altor produse de sénatate,
constituie obligatii etice esentiale ale farmacistilor din farmacia Spitalului.

7.2.13. In orice situatie, angajamentul profesional al farmacistilor nu poate depési competenta lor
profesionald, tipul de unitate in care profeseaza, capacitatea tehnici si de dotare a acesteia.

7.2.14. Relatiile profesionale cu pacientii trebuic sa aib# la bazii respectul farmacistului fafd de
demnitatea umand, intclegerea si compasiunea sa fafd de suferintd, precum si increderea
pacientului in competenta si experienta profesionala a farmacistului. Pentru stabilirea acestei
relatii de incredere, farmacistul are datoria etica de a furniza pacientului medicamente cu
autorizatie de punere pe piati valabild in Romania, in conditiile legii, cu respectarea limitelor de
activitate ale tipului de unitate farmaceuticd, alte produse de sindtate autorizate a caror calitate
este certificata,

informatii si consiliere de specialitate pentru alegerea adecvatd i utilizarca corectda a
medicamentelor si a altor produse de sanitate, servicii suplimentare de séndtate care ii sunt date
in competentd, in conditiile legii i in

functie de tipul unitdtii farmaceutice si informatii privind starea lor de sanatate, precum sl
privind drepturile lor la servicii si produse in relatie cu aceasta, in cadrul sistemului sanitar.
7.2.15. Orice informatii furnizate pacientului despre medicamente, alte produse de s@natate sau
servicii profesionale trebuie si fie imparfiale, relevante si actuale, respectiv sa se refere atat la
beneficii, cat si la riscuri, pentru a ajuta pacientul sd ia o decizie informata.

7.2.16. Orice act profesional referitor la sandtatea unui pacient, inclusiv accesarea si utilizarea
informatiilor si datelor sale personale, trebuic realizat de citre farmacist numai cu
consim{amantul informat prealabil al pacientului respectiv sau al reprezentantului sau legal.
Farmacistul trebuie si respecte alegerile pacientului, inclusiv decizia sa de a refuza un anumit
medicament, un alt produs sandtate sau un serviciu profesional.

7217 Cu ocazia eliberarii medicamentelor, farmacistul trebuic s se asigure de realizarea unui
act farmaceutic de calitate si ctic, in conformitate cu standardele in vigoare. In acest scop,
farmacistul trebuic s aibi in vedere in special analiza prescriptiei medicale din punct de vedere
legal, terapeutic si economic;

7.2.18. Farmacistul are obligatia pastrrii secretului profesional: sa respecte si sa prolejeze
confidentialitatea informatiilor privind starca de sandtate a pacientilor, inclusiv dupa decesul
acestora. Acestea pot fi dezviluite numai in urméatoarele cazuri:

a) cand pacientul gi-a dat consim{@mantul explicit in scris;
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b) cénd tutorele pacientului a consimtit in seris, dacd varsta pacientului sau starea de sinitate a
acestuia nu permite aceasta;

¢) cénd este necesar pentru a preveni afectiri majore sau punerea in pericol a sdnatatii
pacientului, a unei terfe persoane sau a publicului in general, la solicitarea instantei de judecat
competente;

d) cind este necesar pentru stabilirea vinovifiei in cazul savarsirii unor infracfiuni, la solicitarea
instaniei de judecatd competente;

¢) in alte situatii previzute de lege.

7.2.19. Farmacistul nu trebuie si dezvaluie nici o informafie referitoare la practica prescrierii
unui medic, decét cu acordul scris al acestuia.

7.2.20. Farmacistii din farmacie au obligatia profesionala si eticd de a colabora activ cu medicii
prescriptori, in vederea asiguririi accesului la medicamente si a conditiilor optime de efectuare a
tratamentelor de citre pacienti.

7.2.21. Orice infelegeri intre farmacisti, intre acestia si medici sau alfi profesionisti din sdnatate,
de naturd s compromita buna functionare a instituiilor sanitare si/sau a regimurilor de asigurari
sociale sau buna gestionare a resurselor acestora ori care au drept scop obfinerea de avantaje
materiale, In dauna resurselor financiare disponibile pentru tratamente in cazul mbolnavirilor
sau pentru prevenirea acestora, sunt contrare deontologiei farmaceutice si sunt interzise,

7.2.22. Pentru protejarea increderii pacientilor in profesiunile din sinatate, farmacistii din
farmacie trebuie si se abtini de la orice acte sau fapte care ar putea aduce prejudicii demnitatii si
imaginii medicilor sau altor profesionisti din domeniul sanatatii.

7.2.23. Orice material publicitar, care se referd direct sau indirect la activitétile prevazute de lege
prin care se exercitd profesiunea de farmacist, in special cele legate de prepararea, distribuirea si
cliberarea medicamentelor sau a altor produse de sandtate, precum §i de acordarea de informatii
sau sfaturi in legaturd cu acestea, trebuie si furnizeze pacientului si publicului informatii strict
profesionale referitoare la desfasurarea activitatilor respective.

7.2.24. Nici un material publicitar care se referd la activitatea farmacistilor, la imaginea lor, la
deciziile gi /sau la afirmatiile lor nu se poate realiza fird acordul acestora.

7.2.25. Urmatoarele practici, referitoare la confinutul materialelor publicitare privind farmacistit,
activilatea lor profesionala si/sau unitdtile farmaceutice de distribufic en détail in care acestia
profescaza, indiferent de mijlocul de comunicare utilizat, sunt contrare deontologiei farmaceutice
si sunt interzise:

a) orice referire la identitatca pacientilor unitatilor farmaceutice;

b) utilizarea de mentiuni laudative sau comparative;

¢) utilizarea unor personalitati stiintifice, profesionale, culturale, politice ori cu notorietate de
orice altd naturi;

d) orice referire la oferirea de avantaje materiale pacientilor,

7.2.26. Farmacistul are obligatia eticid de a contribui la protectia mediului inconjuritor, prin
colectarea, depozitarea si climinarea deseurilor rezultate din activitatea farmaceutica, in
conformitate cu legislatia in vigoare. De asemenca, farmacistul are datoria de a contribui la
educatia pacientului si a publicului in general in legaturd cu conservarea si gestionarea la
domiciliu a medicamentelor si a altor produse de sanatate, inclusiv a celor expirate sau
degradate, astfel incat si se asigure prevenirea contaminarii mediulu inconjuritor,

7.2.27. In mod special, farmacistii din farmacia de spital au urmitoarcle obligatii etice:
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a) de a asigura in cele mai bune conditii asisten{a farmaceutica necesard la nivelul sectiilor
unitatii sanitare de care apartine farmacia, inclusiv prin prezenta a cel putin unui farmacist pe
durata programului de functionare al farmaciei;

b) de a asigura §i supraveghea calitatea medicamentelor si a altor produse de sandtate date in
responsabilitatea lor la nivelul unitéii sanitare de care apar{ine farmacia;

¢) de a se asigura ci medicamentele §i alte produse de sdnitate ajung in siguran{d la sectiile
unitatii sanitare de care aparfine farmacia, pana la patul bolnavului;

d) de a se asigura cd medicamentele i alte produse de sdndtate sunt conservale si utilizate corect
Ja nivelul sectiilor unitatii sanitare de care apartine farmacia;

¢) de a se implica in gestionarea corespunzatoare a medicamentelor expirate, degradate sau
imase neutilizate la nivelul unitdtii sanitare de care aparfine farmacia, pentru corecta lor
eliminare; ,

f) de a furniza informafii i consiliere adecvatd in domeniul farmaceutic, daca este cazul,
conducerii unitd(ii sanitare de care aparfine farmacia, sefilor de sectii, medicilor, altor 18
profesionisti din spital si bolnavilor internati sau care fac apel la serviciile de sandtate ale
unitatii;

g) de a participa activ la implementarea deciziilor consiliului medical al unitétii sanitare de care
aparfine farmacia, pentru optimizarea calitafii serviciilor furnizate si a utilizérii resurselor
institufionale;

h) de a se implica adecvat, in masura solicitarilor, in activitatea comisiilor de specialitate ale
unitatii sanitare de care aparfine farmacia: comisia de farmacovigilentd, comisia de etica,
comisiile de licitatii etc.;

i) de a raspunde oricaror solicitdri ale conducerii unitatii sanitare de care aparfine farmacia, de a
participa la interventii, programe sau proiecte care le solicitd expertiza in domeniul farmaceutic;
i) de a se implica, in general, in bunul mers al unité{ii sanitare, prin men{inerea unor relatii de
buni colaborare cu conducerea acesteia, cu medicii i cu alfi profesionisti din domeniul sanatatii,
angajati sau colaboratori ai unitéii sanitare respective.

7.2.28. Farmacistul care participi la activitéti care au ca obiect medicamentele sau alte produse
de sinitate provenite din donatii trebuie sd se asigure ca (oate cerinfele legale si etice sunt
indeplinite pentru corecta derulare a acestora.

7.2.29 Tn activitatea de cliberare citre pacien{i a medicamentelor sau a altor produse de sdnatate
provenite din donatii, farmacistul are obligatia de a respecta drepturile acestora, in conformitate
cu prezentul Cod deontologic, precum si toate standardele de calitate in vigoare aplicabile.

7.3 Invitamantul farmaceutic

7.3.1. Spitalul, aldturi de Colegiul Farmacistilor din Roménia, sustine si promoveaza
nvatimantul farmaceutic de calitate, cu respectarea legislatiei in vigoare i a principiilor de etica
proclamate de documente oficiale nationale si internationale.

7.3.2. Spitalul, alaturi de Colegiul Farmacistilor din Roménia, apérd dreptul studentilor si al
farmacistilor la educatic de calitate si mentinerea standardelor profesionale ale invitamantului
farmaceutic la cel mai tnalt nivel posibil.

7.3.3. Colegiul Farmacistilor din Roménia incurajeaza si sprijind activitatea de publicare si de
difuzare a tratatelor, manualelor si altor materiale didactice utile pentru formarea initiala si
continud a farmacistilor, cu respectarca drepturilor de proprietate intelectuala ale autorilor.
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7.3.4. Prin angajamentul in programele educafionale de formare inifiald si continua, farmacistii
care profeseazd fn fnvatamantul farmaceutic isi asuma responsabilitatea pentru dezvoltarea si
evolufia profesiunii de farmacist. Pentru realizarea deplind a misiunii lor, farmacistii cadre
didactice trebuie sd ia in considerare cele mai inalte standarde de calitate si de etica aplicabile
domeniului. Ei trebuie si se asigure ci toate cerinfele legale si etice sunt indeplinite pentru
corecta derulare a activitafii didactice, in conformitate cu normele institutionale, nationale si
internationale aplicabile.

7.3.5. In cadrul procesului educational, farmacistii cadre didactice isi asuma rolul de formatori
intelectuali §i de consilieri de specialitate ai participantilor, cu respectarea drepturilor s
intereselor legitime ale acestora legate de propria educatie.

Colaborarea farmacistilor cadre didactice cu farmacisti practicieni in diverse domenii de
activitate este esentiald pentru succesul programelor de educationale.

Tematica programelor educationale trebuie si urmeze nevoile actuale ale activitatii farmacistilor
practicieni si orientérile moderne ale profesiunii.

Educatia in spiritul respectarii eticii profesionale trebuie si fie o componentd permanentd a
oricdrui program de formare a farmacistilor.

7.3.6. Farmacistul cadru didactic are obligatia profesionald de a asigura calitatea si etica
procesului educational la care participa, indiferent de nivelul programului de studiu: licent,
masterat, doctorat, rezidentiat, program post-universitar, etc. El trebuie si se asigure ca intregul
confinut al materialului predat este actualizat, reprezentativ pentru tematicé si adecvat nivelului
programului de studiu respectiv. Evaluarea studentilor si a altor cursanti trebuie si fie corectd, si
se bazeze pe cunostinfele, abilitifile si/sau competeniele dobandite de acestia in urma participirii
la respectivul curs sau program de formare,

7.3.7. Studentii si farmacistii implicati in procese educationale trebuie si participe activ la toate
activitdtile didactice stabilite, atit pentru optimizarea propriei pregitiri profesionale, cét si pentru
punerea in valoare $i cea mai bund utilizare in practicd a cunostintelor, abilititilor si/sau
competentelor dobéndite.

8. Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de liberd
practica

Practica profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd (denumit in continuare psiholog)
presupune o pregatire de specialitate riguroasa si continui, o buni infelegere a societitii si a
rolului social cu care psihologul este investit, aderarca la principiile si valorile fundamentale ale
profesiei, capacitatca de a actiona cficient $i responsabil in beneficiul persoanelor sl al societaii
in ansamblu,

Spitalul, alaturi de Colegiul Psihologilor din Roménia, fsi asumi responsabilitatea legala si
morala de a asigura un cadru organizatoric si normativ coerent pentru practica psihologiei la un
inalt nivel de profesionalism. Tmpreund cu alte documente ce stabilesc criteriile, regulile si
standardele profesionale (standarde de calitate, standarde de formare, standarde de competenta,
ghiduri de bune practici etc.), in acord cu normele instituite la nivelul comunitatii internationale a
psihologilor, capitolul dedicat psihologilor cu drept de libera practica (denumit in continuare
Cod) orienteaza conduita psihologului si in acclasi timp este un instrument de evaluare a calitatii
comportamentului profesional. Codul serveste, de asemenea, ca sursi de informare a publicului
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asupra asteptirilor pe care le poate avea atunci cand intrd in contact cu un psiholog aflat intr-un
rol profesional.

Codul ofera reperele fundamentale pentru un ansamblu de demersuri care urmaresc:

a) cresterea nivelului de congtientizare a importantei deciziilor etice in protejarea pacienfilor gi
altor beneficiari,

b) promovarea deschiderii si transparentei in abordarea problemelor si dilemelor etice;

¢) incurajarea integrdrii practicilor de consultare, intervizare sau supervizare in procedurile
interne ale furnizorilor de servicii psihologice pentru cazurile care ridicd probleme etice
deosebite;

d) dezvoltarea si implementarea colaborativd a unor metode care si sprijine psihologii in
monitorizarea propriilor atitudini si comportamente profesionale;

¢) cresterea ponderii si a calitéii abordarii temelor eticii profesionale, atat in formarea de baza,
complementari si continud, cit si in supervizare;

f) asistenta in procesul deciziilor etice;

g) implicarea comunitatii profesionale n dezbaterea si reflectia eticd asupra situatiilor care ridica
dileme de naturd etica;,

h) consultanfa acordata pentru implementarea unor mecanisme si proceduri care sd permitd
aplicarea principiilor, valorilor si standardelor etice in diversele contexte de practicé a profesiei;
i) acordarea unei atentii sporite aspectelor etice in elaborarea ghidurilor de bune practici;

i) incurajarea delimitarii profesionistilor de comportamentele neetice atunci cand principiile i
standardele profesionale sunt incélcate;

Rezolvarea problemelor efice

Prin natura si complexitatea activitatilor profesionale, psihologii trebuie si ia decizii in situatii in
schimbare, in conditii de incertitudine si ambiguitate, in care se pot exprima solicitdri concurente
sau conflictuale. Expertiza profesionald, consultarea altor materiale si ghiduri adoptate de
Colegiul Psihologilor din Roménia sau de asociafii profesionale de referintd, consultarea cu alti
profesionisti, cunoasterca i luarea in considerare a circumstantelor si particularititilor fiecdrui
caz, privilegierea nevoilor si intereselor clientilor vor completa tabloul evaludrii, reflectici si
deciziei ctice ghidate de principiile Codului.

Procesul ludrii deciziilor efice

Psihologul are obligatia legald si morala de a aplica principiile si standardele exprimate in Cod in
toate activitalile pe care le desfigoard in calitate de psiholog.

Dacii in majoritatea cazurilor, regulile sunt destul de clare si deciziile pot fi luate rapid, in
practica fiecarui psiholog apar situatii cu un grad ridicat de ambiguitate, in care unele principii se
pot afla in conflict. Astfel de situaii necesita atentic, timp pentru reflectia etica si un efort intens
si adesea solicitant pentru solutionare. Este important ca psihologul si fic capabil si argumenteze
decizia luati la finalul acestui proces.

Exista mai multe modele de solutionare a dilemelor ctice si de luare a deciziilor etice. Se
recomanda ca psihologul s ia in considerare:

Decizia etica
Utilizarea Codului pentru a identifica principiile implicate

TURS 8 8 mermber of Pagis s of Standards Holgs



Q %’ 3 §rg§ulmcn£

“has ' BOLIINFECTIOASE CLuj-NATOCA

unitate aflata in
PROCES DE ACREDITARE

400348 Cluj-Napoca, str. Tuliu Moldovan 23
Tel.: 0264-594.655, Fax: 0264-593.105
E-mail; contact@infectioasecluj.ro CONSILIUL JUDETEAN CLUJ

Evaluarea drepturilor, responsabilititilor si efectelor diferitelor variante decizionale asupra starii
de bine a beneficiarilor si a celorlalte persoane implicate

Identificarea persoanelor sau a grupurilor potential afectate de decizie sau implicate in situatie si
obfinerea perspectivei acestora.

Asumarea responsabilitifii pentru consecintele actiunii si monitorizarea rezultatelor. in cazul
unor consecinfe negative, asumarea responsabilitatii, intreprinderea unor actiuni corective sau
reparatorii sau reluarea procesului decizional daci problema nu s-a rezolvat. Uneori, faptul de a
prezenla scuze pentru consecinfele negative neintentionate asupra cuiva poate face ca persoana
afectatd sé obfind ceea ce avea nevoie: recunoasterea neplécerii sau disconfortului suferite,
Analiza riscurilor si beneficiilor fiecarui curs posibil al actiunii pe termen scurt si pe termen lung
pentru fiecare dintre cei implicati.

Extragerca unor concluzii utile pentru sine, pentru alfii si/sau pentru comunitatea profesionali.
Generarea unor variante posibile de acfiune, de preferat cu asistenta si implicarea celorlalti 1
proces.

Alegerea constientd a modului de acfiune dupi luarea in considerare a principiilor, valorilor si
standardelor, verificAnd ca rationamentul care a stat la baza deciziei si fie logic, lucid si
consistent. Documentarea procesului decizional, care poate include perspectivele contradictorii.
[dentificarea aspectelor relevante - - Care sunt parametrii situatiei? (problemele si practicile
relevante din perspectiva eticd, inclusiv interescle, drepturile, caracteristicile semnificative ale
indivizilor sau grupurilor implicate si ale sistemului sau circumstanfelor in care a apirut
problema eticd)

- Existd dovezi bazate pe cercetare care pot fi relevante?

- Ce informatii oferd normele legale?

- Existd ghiduri sau reglementiri specifice oferite de organisme relevante?

- In ce mod poate fi afectat procesul de decizie de propriile inclinatii, preferinte sau "bias-uri", de
interescle personale sau factorii de stres?- Care este opinia altor profesionisti?

—
—

es)

Definirea termenilor

in sensul prezentului cod, urmatorii termeni se definesc astfel:

- Psihologul reprezintd orice membru al Colegiului Psihologilor din Roménia; psiholog cu drept
de liberd practica atestat conform Legii nr. 213/2004, cu modificirile ulterioare.

- Comportamentul profesional - orice acfiune indeplinita de psiholog atunci cand acfioneaza in
calitate de psiholog sau utilizeaza titlul de psiholog, inclusiv in relatiile profesionale, ca
cercetator, profesor, supervizor, in media etc.

- Beneficiarul direct reprezintd o persoana, un cuplu (ca relatie), o familie sau grup (inclusiv
organizafie sau comunitate) ciruia i se oferd servicii psihologice din partea unui psiholog.
Participantii la cercetari, studentii si orice alte persoane cu care psihologul vine in contact in
timpul activitatii sale profesionale sunt independenti dacd in mod independent au stabilit un
contract ori si-au dat consim{@mantul informat. Persoanele sunt partial dependente daci decizia
contractului sau a consimamantului informat cste impértita de doud sau mai multe parti (de
exemplu adult §i familia sa). Persoanele sunt considerate complet dependente daci acestea nu pot
sau pot in foarte micd misurd si aleaga ntrc a primi sau nu un serviciu ori si participe la o
activitate (de exemplu, pacientii care au fost involuntar supusi unor interventii psihologice, copiii
foarte mici implicati in proiecte de cercetare).

A4
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- Sistemul client - mai multe persoane care interactioneaza unele cu altele si cu care psihologul a
stabilit si pastrat o singura relatie profesionala.

- Terti/Terte persoane/A treia parte - oricine altcineva in afara pacientului sau a sistemului client.
- Reprezentant legal - parintele/parintii cu autoritate parentald sau tutorele, in cazul unui client
minor, respectiv tutorele sau curatorul desemnat de instanta de judecatd pentru un client adult.

- Asentimentul reprezintd acordul unei persoane care nu are capacitatea legald de a-si da
consim{mantul pentru un serviciu psihologic.

- Datele se refers la orice informatii care pot fi asociate cu o persoand, inregistrate si stocate sub
orice forma, inclusiv audio-vizuald si electronica.

- Drepturile legale ori civile reprezintd acele drepturi protejate prin lege §i recunoscute ca atare.

- Drepturile morale reprezinta drepturile fundamentale si inalienabile ale omului care pot fi sau
nu protejate total de legile in vigoare. Un loc aparte, ca semnificafie, pentru psihologi, il ocupd,
spre exemplu, dreptul la: egald justifie; onestitate; dezvoltarea unei intimitati adecvate;
autodeterminare; libertate personali. Protejarea unor aspecte ale acestor drepturi poate implica
practici care nu sunt continute sau controlate de catre legile in vigoare. in plus, drepturile morale
nu se limiteaza la cele mentionate in aceasta definifie.

- Discriminarea reprezintd activitatea care prejudiciaza ori promoveaza prejudeciti cu privire la
persoane datoritd culturii acestora, nationalitaii, etniei, culorii sau rasei, religiei, sexului sau
orientirii sexuale, statutului marital, abilitdtilor fizice sau intelectuale, vArstei, statutului
socioeconomic si oriciror altor preferinte, caracteristici personale, conditii sau statute.

- Exploatarea clientului (beneficiar, pacient) - exploatarea necunoasterii, a lipsei de experientd
sau a starii de slabiciune a persoanelor vulnerabile datoritd stérii psihice, pentru a le determina sé
accepte servicii psihologice in condifii prejudiciabile pentru acestea.

- Hartuirea sexuald include una sau ambele situatii: (i) utilizarea puterii ori autoritd{ii in
incercarea de a forta o persoani si se angajeze sau sd tolereze activitati sexuale. Aici intra
intimidarea sau forfarea pentru noncomplianfa ori promisiunea unor compensatii sau recompense
pentru compliantd; (ii) angajarea in mod deliberat si repetat in comentarii sexuale nesolicitate,
anecdote, gesturi sau atingeri, dacd aceste comportamente sunt ofensatorii si nu sunt bine
primite, creeazd un mediu de lucru ostil ori intimidant ori se asteaptd sa fie daunatoare pentru
client.

- Situatie de urgentd - orice situatic in care se poate afla o persoana si care necesitd o rezolvare
imediatd printr-o interventie specializatd care nu suferd amanare.

PROCES DE ACREDITARE

8.1 Principiul respectirii drepturilor si demnitdfii persoanei
Psihologii vor avea permanent n atentie faptul ca orice persoand are dreptul s 1i fie apreciata
valoarea
intrinseci de fiintd umand si aceastd valoare nu este sporitd sau diminuatd de culturd,
nationalitate, etnie, culoare sau rasa, religie, sex sau orientare sexuald, slatut marital, abilitati
fizice sau intelectuale, vérstd, statul socioeconomic sau orice altd caracleristicd personald,
conditic sau statut.
Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmétoarclor standarde:

A. Standarde generale referitoare la respectul fati de persoane
8.1.1. Psihologii isi desfisoard activitatea manifestand respect fafd de starile afective, atitudinile,
experientele, cunostintele, valorile, ideile, opiniile si optiunile celorlalti.
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8.1.2. Psihologii nu se angajeazi public in prejudicierea imaginii celorlalti, nu manifesti
discriminare pe criterii de culturs, nationalitate, etnie, rasi, religie, sex, orientare sexual si nici
nu se angajeaza in remarci sau comportamente ce aduc prejudicii demnittii celorlalti.

8.1.3. Psihologii comunici respect fata de celelalte persoane prin actiunile si limbajul lor.

8.1.4. Psihologii respectd diferentele individuale, culturale si de rol, inclusiv, dar fira a se limita
la cele bazate pe nivelul de functionare, gen, orientare sexuald, etnie sau identitate national,
varstd, religie, limba si statut social, asigurandu-se ci activitdtile lor profesionale nu sunt afectate
de prejudeciti referitoare la aceste grupuri.

8.1.5. Psihologii evitd ori refuza si participe la activitd{i si practici ce nu respecta drepturile
legale, civile, ori morale ale celorlalti,

8.1.6. Psihologii refuza si consilieze, si educe ori sa furnizeze informatii oricarei persoane care,
dupd judecata lor, este susceptibila de a utiliza cunostinfele si indemanarea dobéandite pentru a
incdlea drepturile fundamentale ale omului.

8.1.7. Psihologii respectd drepturile celor care beneficiazd de servicii psihologice, ale
participan(ilor la cercetare, angajatilor, studentilor si ale altor categorii de persoane cu care intra
in contact in timpul exercitérii profesiei, protejand astfel propria lor demnitate,

B. Standarde referitoare la intimitate si confidentialitate

B.1 Respectarea intimititii si a demnitiiii

8.1.8. Psihologii vor avea grija ca, in furnizarea de servicii psihologice ori in activitatea de
cereetare, sa nu Incalce granifele spatiului personal sau cultural al beneficiarului/participantului
la cercetare, fird o permisiune clard din partea acestuia.

8.1.9. Activitatea psihologilor nu trebuie si prejudicieze dreptul sacru la demnitate umand si nici
dreptul persoanei la propria imagine.

B.2 Protejarea confidentialititii

8.1.10. Confidentialitatea actului psihologic este protejatd prin lege si este o obligatie a oricirui
psiholog. Divulgarea fara acordul clientului, de citre psihologi, a unor informatii care le-au fost
incredinfate sau de care au luat cunostintd in virtutea profesiei este interzisd, excepfie facand
situafiile prevazute de reglementirile legale. Obligatia psihologului de a respecta
confidentialitatea nu este limitatd in timp.

B.3 Limitele confidentialititii

8.1.11. Tnainte de primirea consimtamantului, psihologul va informa beneficiarul cu privire la
limitele confidentialitatii si conditiile in care aceasta poate fi incalcata, precum si asupra utilizarii
informatiilor rezultate in urma activitatii sale.

8.1.12. Psihologii vor informa beneficiarii in mod specific referitor la:

a) obligatiile legale sau etice care pot interveni, impunand dezviluirea de informatii;

b) posibilitatea ca psihologul si se consulte cu colegii pentru a creste eficacitatea serviciului
oferit;

¢) necesilatea prezenfei, in situatiile carc impun acest lucru, a unei terfe persoanc (translator,
interpret, membru al familici sau reprezentant legal);

d) riscurile si limitele confidentialitdtii atunci cand serviciile, produsele sau informatiile sunt
oferite prin mijloace electronice de transmitere.
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B.4 Dezviluirea de informatii

8.1.13. Psihologii pot impirtisi informatiile confidentiale cu altii numai cu consimt@mantul celor
vizati ori de o asa manierd incét cei viza{i sd nu poatd fi identificati, exceptie ficand situatiile in
care divulgarea este o obligatie prevazutd de reglementirile legale sau este permisa prin lege
pentru un scop legitim, cum ar fi furnizarea serviciilor profesionale in situatii de urgenfa sau
protejarea beneficiarului, a psihologului sau a altora de o posibild agresiune. ,
8.1.14. Chiar si in aceste situatii, psihologii vor dezvilui doar informatiile necesare in contextul
sau situatia respectiva si relevante pentru scopul profesional urmdrit, respecténd, cu exceptia
cazurilor previzute de lege, autorizarea oferitd de beneficiar.

8.1.15. Situatiile care au condus la dezviluirea de informatii confidentiale i motivele care au stat

la baza lor se consemneaza.

B.5 Confidentialitatea de colaborare

8.1.16. In cazul in care doi psihologi sau un psiholog si un alt profesionist implicat in evaluarea
sau asistenta persoanei lucreazi in acelagi timp cu acelasi beneficiar, vor colabora, fard restrictii
de confidentialitate, numai cu acordul clientului.

B.6 Utilizarea informatiilor

8.1.17. Informatiile confidentiale sunt inregistrate, prelucrate si pastrate in asa fel incdt sd se
evite dezviluirea neintentionatd a acestora si pot fi folosite in scop stiintific sau didactic numai
intr-o formuli care pastreazi cu rigurozitate anonimatul.

B.7 Confidentialitatea fafi de ferfi

8.1.18. Tn cazul in care exista terti implicati in activitatea profesionala a psihologului, acesta va
clarifica cu partile implicate limitele confidentialitétii, conditiile de pastrare a confidentialitafii si
nu va da curs niciunei solicitdri, venite de la o tertd parte in dezviluirea de informatii
confidentiale, decét in conditiile respectarii reglementirilor legale si a limitelor confidentialitétii.
8.1.19. Psihologul nu poate fi obligat de citre Spital sau de catre o altii persoand neautorizatd sa
comunice datele confidentiale, cu exceplia prevederilor exprese ale legii.

B.8 Responsabilitate extinsi

8.1.20. Psihologii se vor asigura cd personalul, colegii, asistentii, studentii sau alte persoane care
au acces la informatiile profesionale respecta reglementirile privind confidentialitatea
informatiilor.

B.9 Iutreruperea serviciului din motive de confidenialitate

8.1.21. Atunci cand psihologul ajunge intr-o situatie in care, din motive bine intemeiate, nu mai
poatc pastra confidenfialitatea, acesta va inceta si mai ofere serviciul respectiv (cu excepfia
situatiilor previzute la pet. 8.1.13).

C. Standarde referitoare la consimgimantul informat

C.1. Urgentarea consimfdmdantului
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8.1.22. Tnainte de inceperea oricarui tip de serviciu psihologic (evaluare, psihoterapie, consiliere
psihologica etc.), psihologii vor obfine consimgdmantul informat din partea persoanelor
independente sau partial dependent implicate, cu excepfia situatiilor cand prin lege, decizii
judecdtoresti sau prezentulCod se prevede altfel. Psihologii vor obfine consimtamantul informat
atdt In situatia in care serviciile psihologice sunt oferite fatd in fafd, cat si In cazul in care se
folosesc mijloace de comunicare la distan(a.

8.1.23. In circumstanfele in care existd nevoi urgente (de exemplu, tentative sau actiuni
suicidare) psihologii vor oferi serviciile in interesul persoanei, pe cat posibil cu acordul sau
asentimentul acesteia, dar vor cduta si obfina cdt se poate de repede consimtadmantul informat.

PROCES DE ACREDITARE

C.2. Asigurarea consimtiamantului

8.1.24. Psihologii se vor asigura ci, in procesul de obtinere a consimfaméantulu informat,
urmatoarele puncte au fost infelese: scopul si natura activititii; responsabilititile mutuale;
beneficiile si riscurile; alternativele; circumstantele unei incetari a actiunii; optiunea de a refuza
sau de a se retrage in orice moment, f3ird a suferi vreun prejudiciu; dreptul la o a doua opinie de
specialitate; limitele confidentialitatii; frecventa, modul de desfdsurare, costurile serviciilor;
aspectele legale privind colectarea, pastrarea, protectia si utilizarea datelor personale; perioada
de timp In care este valabil consimtamantul; modul in care se poate retrage consimtdméntul daci
se doreste acest lucru.

8.1.25. Informatiile vor fi oferite folosind un limbaj simplu, adecvat nivelului de infelegere al
beneficiarului.

8.1.26. Psihologii se vor asigura ca, sub nicio formd, consimtamantul informat al beneficiarului/
participantului nu este dat in conditii de coercitie sau sub presiune.

8.1.27. Psihologii vor obtine consimt@mantul scris al beneficiaruluj direct ori de cite ori este
posibil. Atunci cind acest lucru nu este posibil, psihologii vor consemna in dosarul clientului
consim{dmantul oral, permisiunea sau asentimentul clientului/reprezentantului legal al clientului.

C.3. Delegarea de consimtimant

8.1.28. In cazul in care beneficiarul unui serviciu psihologic este in imposibilitatea de a-si da
consim{améntul, se accepti obtinerca acestuia de la reprezentantul legal al acestuia sau de la o
persoana autorizatd care, conform legii, este in masur si il reprezinte,

8.1.29. In cazurile in care, potrivit legii, beneficiarul nu are capacitatea de a-si da in cunostin{i
de cauzd consim{dmantul pentru un serviciu psihologic, acesta se va efectua doar cu acordul
reprezentantului sau legal sau cu autorizarea unei autoritd(i sau persoane desemnate prin lege ori
a unei instante de judecata.

8.1.30. In cazul in care, potrivit legii, clientul nu are capacitatea de a-si da In cunostin{i de cauza
consim{@mantul pentru un serviciu psihologic si nu existd un reprezentant legal, serviciul
psihologic se poate efectua daca este strict necesar in interesul clientului,

C.4. Servicii psihologice impuse (clienti mandatati)

8.1.31. Atunci cand psihologii lucreaza cu beneliciari carora serviciul le-a fost impus, ca urmare
a unor prevederi legale, la cererea/prin decizia instantei sau ca urmare a unei situafii de urgen(,
psihologii vor furniza serviciul in
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beneficiul acestora, obtinerea consimf@mantului nefiind obligatorie. Psihologii vor urmari insa

construirea unei relatii de cooperare si vor oferi beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali
informatiile necesare despre natura serviciului si limitele confidentialitatii.

C.5. Consimtdmdantul in caz de relafii cu terti

8.1.32. Psihologii vor clarifica natura relatiilor multiple pentru toate partile implicate inainte de
obfinerea consimf@méntului, atunci cand ofera servicii psihologice sau conduc cercetéri cu
indivizi, familii, grupuri ori comunitti, la cererea sau pentru a fi utilizate de catre terti. In aceste
situatii psihologii vor explica tuturor partilor:

a) rolul pe care il indeplinesc

b) natura relaiei cu fiecare dintre pér(i;

¢) felul in care vor fi utilizate serviciile furnizate si informatiile obtinute

d) limitele confidentialitétii;

D. Standarde referitoare la autodeterminare

D.1. Participarea activi la decizii

8.1.33. Psihologii vor incuraja participarea activd a beneficiarilor la deciziile care ii afecteaza
direct, respectand dorintele justificate si valorificand opiniile acestora, ori de cate ori este posibil.
8.1.34. Tn acelasi timp, psihologii vor fi atenti la limitele potentiale ale autodetermindrii generate
de caracteristici personale (vérsta si nivelul de dezvoltare, sinitatea mintalda etc.) sau de
circumstante externe impuse (de exemplu, prin prevederi legale sau decizii judecitoresti).

8.1.35. Psihologii respecta dreptul persoanei de a avea acces la concluziile referitoare la propria
persoand si de a primi informatii adecvate, in raport cu scopul serviciului psihologic oferit, care
si {i permitd sé ia decizii in cunostin{a de cauza.

D.2. Dreptul de a renunfa

8.1.36. Psihologii se vor asigura ci beneficiarii serviciilor psihologice sau participantii la
cercetare sunt informati de la primul contact asupra faptului ¢d pot renunta in orice moment la
serviciul profesional sau se pot retrage din cercetare.

8.1.37. Psihologii vor respecta solicitarea unui participant carc se retrage dintr-o cercetare, ca
orice date prin care ar putea fi identificat, inclusiv inregistrérile, s fie distruse.

D.3. Dreptul la opozitie

8.1.38. Cu exceplia cazurilor de for(d majord, de urgenta (perturbari ale functionarii psihice, n
termenii pericolului iminent, care necesitd interventic imediat), sau a altor situatii precizate prin
lege sau prin decizii judecatoresti, psihologul actioneaza respectand dreptul clientului de a refuza
sau de a sista serviciul psihologic.

L. Standarde de inregistrare, prelucrare si pastrare a datelor
E.1. Obfinerea permisiunii
8.1.39. Psihologii trebuie sd obtind permisiunea clientilor/participantilor la cercetarc sau a

reprezentantilor lor legali fnainte de a efectua inregistrari audio/video pentru furnizarea
serviciilor sau desfasurarea de cercetri.
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E.2. Colectarea, pistrarea si transferul datelor

8.1.40. Psihologii vor colecta numai acele date care sunt relevante pentru serviciul oferit si vor
lua toate masurile, conform prevederilor legale, pentru a proteja aceste informatii.

8.1.41. Psihologii au datoria de a depune toate eforturile rezonabile pentru a stoca, gestiona si
arhiva in conditii de siguran{i datele si informatiile obtinute in exercitarea profesici, oricare ar fi
suportul pe care sunt inregistrate sau modalitdfile de prelucrare si comunicare, respectiand
reglementdrile in vigoare cu privire la protectia datelor personale.,

8.1.42. Probele psihologice aplicate, rezultatele acestora, insemnérile si inregistririle se pastreazi
in condifii de siguranti o perioada de cel putin 10 ani de la incheierea relatiilor profesionale,
dacd prin alte prevederi legale nu este previizut un termen mai mare.

8.1.43. Datele colectate si inregistrate pot fi transferate ciitre psihologii care preiau clientii,
consultate si utilizate de colegi de profesie, indiferent de forma de atestare, dacd persoanele
vizate si-au dat in mod neechivoc consimfdmantul, iar acest consim{@mant nu a fost retras.

E.3. Distrugerea datelor

8.1.44. La expirarea termenului de pastrare, psihologul va proceda la distrugerea datelor sia
documentelor profesionale.

8.1.45. In situafia renuntérii la practica profesionald sau a pensiondrii, a suspendirii sau incetirii
dreptului de liberd practics, psihologul va respecta prevederile legale privind pistrarea si
distrugerea datelor.

F. Standarde de conduiti colegiali

F.1. Conduita colegialii
8.1.46. Psihologii vor manifesta onestitate, corectitudine si solidaritate fata de colegii lor de
profesie, conduitele lor fiind in acord cu standardele profesionale.

F.2. Respect

8.1.47. Psihologii vor manifesta respect fata de colegii lor de profesie si nu vor exprima critici
nefondate i etichetari la adresa activitatii lor profesionale. Atunci cind psihologii au obligatia
profesionala de a verifica, analiza sau

examina calificarile, competentele sau munca unui coleg sau a unui alt profesionist, vor face
acest lucru cu obiectivitate si respect.

F.3. Evitarea denigririi

8.1.48. Psihologii nu vor actiona, sub nicio forma, in manierd denigratoare la adresa colegilor de
profesie. Psihologii nu vor recomanda clienfilor sa evite accesarca serviciilor altor profesionisti,
cu exceptia situatiilor n care au motive temeinice si considere ¢ii ar exista o incélcare a
reglementarilor legale sau etice.

8.2 Principiul competentei
Psihologii se straduiesc si fsi dezvolte in mod continuu competenta profesionala si sd o mentini
la un nivel ridicat, fiind constienti atat de resursele, cét si de limitele profesionale si personale ale
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cunostintelor, abilitatilor, pregatirii, educafiei si experientei lor. Psihologii oferd servicii
profesionale in limitacompetenfelor pentru care au pregétirea si experienfa recunoscute si
atestate, evaluandu-si realist capacitatea de a oferi anumite servicii psihologice si de a utiliza
instrumente, metode si tehnici specifice.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmétoarelor standarde:

f k/; ) SCBI

URS i 8 mermber of Registrar of Standlards Holegn

A. Constientizarea importantei eticii in practica profesionald
8.2.1. Psihologii sunt constienti de aspectele etice ale comportamentului lor profesional si isi
exercitd profesia respectdnd prezentul cod.
8.2.2. Reflectia etica asupra actului profesional reprezintd o preocupare continud in practica
profesionald a psihologilor.

B. Cunoasterea competentelor profesionale si a limitelor acestora
8.2.3. Profesia de psiholog se exercitd in baza atestatului de liberd practicd, potrivit treptelor de
specializare si specialitatilor profesionale atestate de catre Colegiu, conform competentelor
profesionale reglementate.
8.2.4. Psihologii trebuie si cunoasca si si respecte cadrul normativ referitor la dreptul de liberd
practici si si {ind cont de orice alte circumstante care pot afecta dreptul lor de a practica.

C. Servicii psihologice tn acord cu competenta
8.2.5. Psihologii au obligatia si-si cunoasci foarte bine limitele de competentd in oferirea de
servicii psihologice, in activitatea de predare sau de cercetare.
8.2.6. Psihologii se vor angaja (fird supervizare) numai in acele activitéfi profesionale pentru
care au competeniele si atestarea necesare.

D. Prezentarea onesti a competenfei
8.2.7. Psihologii nu vor prezenta fals limitele competentei lor i nu vor prezenta pregitirea sau
formarea lor intr-un mod care si le favorizeze nemeritat pozitia sau imaginea publicd, indiferent
de tipul de activitate profesionald desfasurata,

E. Pregitirea continud
8.2.8. Psihologii sunt datori si actioneze, pe toatd durata exercitarii profesiei, in vederea formarii
si practicirii la standarde cdt mai inalte a propriilor competente profesionale.
8.2.9. Psihologii au obligatia si depund permanent un efort de mentinerc si dezvoltare a
competentelor lor prin informare continud, programe de formare profesionald si conferinfe de
specialitate, consultiri cu ceilalti specialigti din domeniu ori prin cercetéri care sé conducd spre
cresterea competentei profesionale, conform standardelor Colegiului Psihologilor din Roménia.

F. Consultarea in caz de limitid a competenfei
8.2.10. Atunci cand psihologii constatd ci ajung intr-un impas profesional, atingéndu-si limitele
competenfei, vor consulta colegii sau supervizorul sau vor recomanda clientului un alt
profesionist, care ii poate oferi un serviciu competent.

G. Limitarea competentei
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8.2.11. Atunci cand psihologii urmeazi si desfisoare servicii psﬂlologlce cercetdri sau sa predea
dincolo de limitele de competentd, acestia vor ciiuta si obtind cat mai rapid competena necesard
(care va presupune, dupd caz, studiu, evaluare si supervizare) si numai apoi se vor angaja in
desfagurarea activitafilor vizate (exceptie pet. 8.2.15.).

Eficienta metodelor

8.2.12. Psihologii utilizeazd doar acele metode pentru care detin calificarea, pregitirea si
experienta necesara.

8.2.13. Psihologii monitorizeazi eficacitatea si eficienta metodelor, tehnicilor, instrumentelor si
abordarilor utilizate, astfel incat si ofere servicii psihologice de calitate.

8.2.14. Psihologii i pot argumenta activitatea profesionala din perspectiva datelor si dovezilor
prezentate in literatura de specialitate actuali.

Obiectivitatea. Limitele procedurilor

8.2.15. Psihologii au obligatia de a fi constienti de limitele procedurilor folosite, indiferent de
tipul de activitate. Psihologii vor avea griji ca furnizarea serviciilor, cercetarea stiinifica,
prezentarea rezultatelor §i a concluziilor si fie facute cu maxima obicctivitate, evitdnd orice
tendinta de prezentare parfiala sau cu tenti subiectiva.

8.2.16. Psihologii utilizeazad in practica lor metode, tehnici, abordari, instrumente care au o
fundamentare stiin{ifica recunoscutd de comunitatea profesionald. Psihologii evita sd utilizeze in
practica lor profesionald metode, tehnici, instrumente sau abordari dovedite ca neavénd suportl
stiintific.

8.2.17. Psihologii vor manifesta o grija deosebitd atunci cénd utilizeaza metode, dispozitive,
instrumente si tehnici care nu au o bazi solida de dovezi sau cirora le lipseste o sustinere a
eficacitatii, care nu indeplinesc cerinfele standard sau pe care nu le stipanesc foarte riguros.
8.2.18. Psihologii acorda atentie felului in care experientele, atitudinile, cultura, convingerile,
valorile, contextul social, dlfmentele individuale, formarea specificd sau factorii de stres proprii
influenteaza interactiunile lor cu ceilali si integreazd aceasta constientizare in eforturile lor de a-
1 ajuta pe ceilalti si de a nu le face riu.

Servicii psiliologice in afara competentei

8.2.19. Tn cazul In care pentru un tip de serviciu psihologic solicitat nu exista standarde generale
recunoscute, nici programe de formare profesionala, nici specialisti atestati si disponibili in acel
domeniu si totusi psihologii sunt solicitai, acestia vor depune toate eforturile pentru obtinerea
unui standard minimal de competentd, avand permanent griji sd protejeze clientii, studentii,
supervizatii, palltupdntu si pe toti cei implicati, pentru a nu produce acestora daune sub o

formé sau alta. Tn acest caz, serviciul va continua pand cand solicitarca inceteazi sau pani cand
un spucnlm( cu competenta recunoscuta pentru acel tip de serviciu devine disponibil.

8.2.20. Tn situatiile de urgen{d carc presupun intervenfic psihologici rapida pentru persoane
fizice sau grupuri de persoanc aflate in crizd, pentru care la momentul respectiv nu sunt
disponibile alte servicii de sanatate mintald si pentru care psihologii nu au pregitirea specializati
necesard, acestia pot furniza servicii de suport psihologic pana cand situatia de urgenta a fost
depasita sau pana cand sunt disponibile servicii specializate adecvate.

Afectarea competentei
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8.2.21. Atunci cand psihologii realizeazi cii din motive de sinétate ori din cauza unor probleme
personale nu mai pot si desfasoare in mod competent o anumitd activitate profesionald, acestia
vor lua misurile adecvate pentru a-si limita, suspenda sau incheia respectiva activitate

profesionala.

8.3 Principiul responsabilititii profesionale si sociale

Psihologii manifestd o maximd responsabilitate pentru starea de bine a oricarui individ, a
familiei, grupului ori comunititii fad de care fisi exercitd rolul de psihologi. Aceasta preocupare
i include atét pe cei direct, cét si pe cei indirect implicati in activitatile lor, prioritate avind cei
direct implicati.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor standarde:

Responsabilitatea fatd de calitatea i consecingele actiunilor profesionale

8.3.1. in cadrul lor de competentd profesionald, in baza independentei profesionale conferite de
Legea nr. 213/2004, cu modificarile ulterioare, psihologii vor decide alegerea si aplicarea celor
mai potrivite metode si tehnici psihologice. Ei raspund personal de alegerile si de consecintele
directe ale actiunilor lor, in functie de atestarea profesionald primitd.

8.3.2. Psihologii se vor consulta si cu alti specialisti sau cu diverse institufii pentru a promova
starea de bine a individului si a societaii.

Promovarea unor standarde ridicate

8.3.3. Psihologii vor contribui la dezvoltarea psihologiei ca stiin{a si a societéfii in general, prin
cercetarea si prin exprimarea liberd a cunostintelor si ideilor, exceptic facénd activitatile ce intra
in conflict cu dispozitiile legale in vigoare sau cu prevederile prezentului cod.

8.3.4. Psihologii vor sustine cu responsabilitate rolul psihologiei ca profesie in fafa societatii si
vor promova si mentine cele mai inalte standarde de calitate.

8.3.5. Psihologii vor promova si vor facilita dezvoltarea stiinifica si profesionald a angajatilor, a
celor supervizati, a studentilor, a participantilor la programe de formare profesionala etc.

8.3.6. Psihologii vor sesiza Colegiului Psihologilor din Roménia cazurile de abatere de la
normele de cticd profesionala daca rezolvarea corectd, pe cii amiabile, a situatiei nu a fost
posibila.

8.3.7. Daca responsabilitdtile etice ale psihologilor intrd in conflict cu alte reglementari in
vigoare sau cu solicitérile din partea angajatorilor, psihologii vor clarifica natura conflictului, vor
afirma obligatia lor legala de a respecta Codul si vor face, in limita posibilitatilor lor, pasii
necesari pentru solutionarea acestuia in acord cu principiile si standardele etice.

Evitarea suferintei (a nu face riu)

8.3.8. Psihologii vor proteja si vor promova starea de bine, evitind provocarea de suferinte
clientilor, studentilor, participantilor la cercetare, colegilor de profesie si celorlalti, asumandu-si
cu responsabilitate consecintele propriilor actiuni.

8.3.9. In cazul in care un anumit grad de suferintd este previzibil si inevitabil, psihologul se va
striadui s reduca, pe ¢t posibil, nivelul de suferintd implicat.

8.3.10. Psihologii vor respecta dreptul persoanei de a sista, fara nicio justificare, participarea la
serviciul furnizat sau la activitati de cercetare stiingifica.

n
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8.3.11. Psihologii vor refuza si indrume, s instruiascd ori si furnizeze informatii celor care,
dupd judecata lor, ar putea utiliza in mod ilegal sau neetic cunostintele si deprinderile, voluntar
sau involuntar, in dauna celorlalti.

8.3.12. Psihologii nu vor contribui si nu se vor angaja in cercetare sau orice alt tip de activitate
care contravine reglementérilor legale privind drepturile omului.

Responsabilitate extinsi

8.3.13. Psihologii nu vor delega activitéti psihologice unor persoane care nu au competentele
necesare pentru acele activitati.

8.3.14. Psihologii actioneaza cu responsabilitate pentru a instrui, a sustine gi a urmari respectarea
standardelor de eticd profesionald de citre asistenti, angajati, persoane aflate in formare sau
supervizare ete., in conditiile reglementirilor in vigoare pentru fiecare activitate.

Continuitatea serviciului

8.3.15. Dacd din motive de boald sau ca urmare a unor evenimente survenite in viala
psihologului, acesta nu mai poate continua oferirea serviciului in bune condifii, va depune toate
cforturile pentru a asigura clientului continuitatea serviciului, ajutindu-1 sa identifice un psiholog
care 1i poate oferi in mod competent asistenta necesara.

8.3.16. Atunci cand existd o intentic justificatd de incetare a serviciului psihologic oferit
clientului si de indrumare a acestuia spre un alt coleg de profesie, psihologii vor mentine un
contact suportiv si responsabil fata de client pana cand acesta isi asuma continuarea serviciului in
cauza.

fntrerupe.-'en serviciului in conditiile lipsei de beneficii pentru client

8.3.17. Psihologii vor incheia serviciile oferite in situatia in care clientii nu au beneficii si pare
improbabil sd obfina beneficii prin serviciile respective si vor indruma clientii spre un psiholog
care i poate asista in mod adecvat.

Rezolvarea informali a incalcirilor Codului

8.3.18. In cazul in care psihologii constata c¢a cxistd abateri ale unui coleg de la normele
prezentului cod, 1i vor semnala amiabil acestuia abaterea constatati si se vor adresa Comisiei de
deontologie si disciplina a Colegiului Psihologilor din Roménia in cazul in care comportamentul
neetic persista,

Sprijinul colegial
8.3.19. Psihologii vor cauta si sprijine pe cét posibil cforturile profesionale ale colegilor, in
limita disponibiliti(ilor participative si a timpului disponibil.

8.4 Principiul integrititii profesionale

Psihologii vor cduta sa manifeste cel mai nalt grad de integritate morala si profesionala in toate
relatiile lor profesionale. Este de datoria psihologului s prezinte onest pregitirea si calificirile
sale oriunde se afla in relalii profesionale si, de asemenea, si nu permitd sau s tolereze practicile
incorecte i discriminatorii.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor standarde:
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Standarde referitoare la onestitate si acuratefe

A.l. Recunoasterea limitelor profeswnale

8.4.1. Psﬂlologn vor fi reflexivi, deschisi si constienti de limitele lor personale si profesionale.
8.4.2. Psihologii vor prezenta Intr-o maniera onestad domeniile de spccmlltate in care sunt atestafi,
competen;elc afilierile si experienfa profesionald, nefiind acceptate niciun fel distorsiuni,
omisiuni sau false prezentari in acest sens.

8.4.3. Psihologii vor folosi doar titlurile profesionale la care au dreptul Tn virtutea pregatirii,
atestirii, licentierii sau angajérii.

A.2. Obiectivitate §i acuratefe

8.4.4. Psihologii vor promova acuratefea, obiectivitatea, onestitatea si buna-credintd in
activitatile lor profesionale, Tn aceste activitati, psihologii nu se vor angaja in eludéri, subterfugii
sau denaturéri intentionate ale faptelor.

A.3. Prezentarea rezultatelor

8.4.5. Psihologii vor prezenta cu onestitate, obicctivitate si acuratete concluziile, opiniile si
rezultatele activititilor lor profesionale, recunoscénd si ple01zand limitele acestora. Psihologii
vor oferi clientilor sau altor beneficiari explicatiile necesare, folosind un limbaj adecvat pentru a
le facilita uuelegelea rezultatelor si a concluziilor.

8.4.6. Psihologii isi vor asuma doar meritele pentru munca, ideile si contributiile proprii si vor
recunoaste munca si ideile celorlalti (mcluszv studenll) pe misura contributiei lor.

8.4.7. Psihologii se vor stradui s comunice cit mai complet si obiectiv cu putintd, distingand
intre fapte, opinii, teorii, ipoteze sau idei atunci cand isi prezintd cunostintele, descoperirile si
perspectivele.

8.4.8 Daci rezultatele cercetdrilor lor sunt prezentate distorsionat de catre alte persoane
(sponsor, ageniie de stiri, clienti), psihologii vor actiona cu promptitudine, in limita
posibilititilor, pentru a clarifica si corecta informatiile.

Standarde referitoare la onestitate si claritate in relatii

B.1. Evitarea discrimindrii §i a conflictului de interese

8.4.9. Psihologii nu practicd, nu ingiduie, nu instigd, nu colaboreazd la, nu consimt si nu
faciliteaz nicio formi de discriminare.

8.4.10. Psihologii vor evita orice imixtiuni carc afectcazi calitatea actului profesional, fic ca e
vorba de interese personale, politice, de afaceri sau de alt tip.

8.4.11. Psihologii vor evila si ofere recompense exagerate pentru a motiva un individ sau un
grup si participe intr-o activitate care implica riscuri majore si previzibile.

8.4.12. Psihologii nu vor contribui, fie singuri, fie in colaborare cu altii, la niciun fel de practici
care pot viola libertatea individuald sau integritatea fizica sau psihologica a oricérei persoane.

B.2. Evitarea relafiei multiple
8.4.13. O relatie se considerd a {i multipla in cazul in carc un psiholog:
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a) exercitd cel putin doud roluri profesionale in acelasi timp in raport cu o persoand (de exemplu,
cu clientii, angajafii, cei supervizafi, studentii, persoanele aflate in formare sau participantii la
cercetéri);

b) exercitd un rol profesional si in acelasi timp se afli in alt rol in raport cu aceeasi persoani;

¢) exercitd un rol profesional in raport cu o persoani si se afli in cel putin o alta relatie cu o alta
persoand care este rudé apropiati a celei dintai.

8.4.14. Psihologii vor evita relatiile multiple atunci cand acestea prezintd, in mod rezonabil,
riscul de a diminua obiectivitatea, competenta si eficienta ndeplinirii functiilor lor profesionale
sau riscul de a duce la exploatarea sau prejudicierea persoanei cu care se afld in relatic
profesionala.

8.4.15. Daca psihologii ajung si se afle, ca urmare a unor factori care nu puteau fi anticipati, intr-
o relatie multipld potential nocivi, vor face pasii rezonabili si o rezolve, avand grija si protejeze
persoana sau persoanele afectate si si actioneze in acord cu prezentul cod.

B.3. Evitarea hirtuirii
8.4.16. Psihologii nu se vor angaja in nicio forma de hérfuire, fie ci accasta este sexuali,
emotionald, verbald sau nonverbali.

B.4. Evitarea abuzului

8.4.17. Psihologii nu se vor angaja in comportamente de defiimare sau de abuz (fizic, sexual,
emotional, verbal sau spiritual) fatd de persoanele cu care vin in contact in timpul activittii lor
profesionale.

8.4.18. Psihologii vor evita relatiile extraprofesionale cu clientii lor. Aceste relatii scad distanta
profesionald necesard si pot conduce la conflict de interese sau abuz.

8.4.19. Psihologii sunt constien(i de felul in care intimitatea sau sexualitatea pot afecta relatia
dintre psiholog si client. Psihologii nu se vor angaja in relatii sexuale cu clientii lor.

B.5. Nonexploatarea

8.4.20. Psihologii nu vor exploata si nu vor profita, sub nicio forma, de persoanele fa(a de care,
prin profesie sau pozifie, manifesti un ascendent de autoritate (clienti, studenti, participanti la
cercetare, supervizafi, angajati), orice formi de exploatare sau abuz de autoritate fiind strict
interzisa.

B.6. Evitarea conflictului de interese (neintrarea in rol)

8.4.21. Psihologii sc vor abtine de la intrarea ntr-un rol profesional atunci cand, din motive de
ordin personal, stiintific, legal, profesional, financiar:

a) obiectivitatea, competenta sau eficiena activititii lor profesionale pot fi afectate;

b) exista riscul exploatarii sau producerii unor daune clientilor/participantilor la cercetare.

Standarde referitoare la angajamente contractuale, onorarii i taxe
C.1. Angajamentele contractuale

8.4.22. Psihologii vor onora angajamentele asumate prin orice tip de contract incheiat in legatura
cu exercitarca profesiei de psiholog cu drept de libera practici. Daca apar situatii neprevizule
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care 1i mpiedici s isi ducd la indeplinire angajamentele, psihologii vor informa si vor oferi
explicatii complete si sincere parfilor implicate.

8.4.23. Atunci cand psihologii oferd informatii, exprimé puncte de vedere pe teme profesionale si
fac declaratii publice prin mijloace de informare in masa, publicatii de specialitate sau in format
electronic, se vor asigura ci acestea se inscriu in limitele competentelor profesionale si nu
contravin prevederilor prezentului cod.

8.4.24. Atunci cand oferd informatii despre psihologie si practica profesionald, psihologii cauta
si corecteze conceptiile eronate si si evite afectarea psihologiei ca stiinfd sau a profesiei de
psiholog.

D.5. Afirmatii despre persoane

8.4.25. Psihologii evitd si facd afirmatii profesionale publice referitoare la persoane, fiind
constienti de responsabilitatea lor de a preveni posibilele efecte negative asupra acestora.

8.4.26. in scrierile, conferintele sau comunicérile media, psihologii nu vor dezvalui informatii
confidentiale obtinute in activitatile lor profesionale decat daca:

a) ascund sau modificd semnificativ datele care pot identifica persoana/organizafia, astfel incét
acestea sd nu poatd fi recunoscute;

b) persoana sau organizatia si-a dat consimfamantul in scris

¢) exista o autorizare legald de a face acest lucru.

8.5 Standarde specifice
A Educatie si formare

A.l. Calitatea ofertei educationale si formative

8.5.1. Psihologii vor manifesta preocupare fatd de programele educationale si cele de formare
profesionald, asiguréindu-se ca acestea furnizeaza cunostintele si experienfa necesare si suficiente
pentru pregitirea studentilor, cursantilor si supervizatilor la standarde corespunzatoare
atestirilor, diplomelor sau gradelor academice/profesionale care urmeaza sa fie obtinute.

A.2. Transparenta

8.5.2. Psihologii care raspund de programele educationale sau de formare se vor asigura ca exista
o descriere recentd si precisd a acestora: obiectivele, continutul, beneficiile si obligatiile care
trebuie pentru absolvirea programului, inclusiv modalitatile de cvaluare si taxele incluse. Accste
informatii trebuie sa fie disponibile pentru toate pértile interesate.

A.3. Responsabilitate educationali

8.5.3. Psihologii se vor asigura ca programelce cursurilor acopera tematica propusi, ca informatia
este prezentatd cu acuratefe, ci existd modalitati adecvate de evaluare a progresului si ca tipurile
de experiente descrise la curs sunt relevante.

A.A. Protectia informatiilor personale nerelevante
8.5.4. Psihologii nu vor cere studentilor sau celor supervizafi sa dezvaluie informatii nerelevante
in activitatile de curs sau in cadrul unor programe de formare profesionald/supervizare.
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A.5. Conflicte in evaluare

8.5.5. Psihologii din institutiile de invétimant superior care evalueazi performanta academici a
studentilor ntr-o forma de psihoterapie nu vor oferi si servicii de psihoterapie studentilor pe care
fi evalueazd, pe durata acestei evaluiiri. In cazul unui curs/program in care psihoterapia
individuald sau de grup este specificati ca o cerinfd obligatorie, psihologii responsabili cu
derularea programului vor permite studentilor/cursantilor si opteze pentru serviciile specialistilor
neafiliafi la respectivul program.

A.6. Hirtuire si relatii sexuale
8.5.6. Psihologii nu vor harfui sexual si nu se vor angaja in relatii sexuale cu asistentii, elevii,
studentii, cursantii sau supervizaii.

A.7. Abuzul de autoritate

8.5.7. Fiind congtienti de influenta pe care o au ca profesori sau coordonatori asupra elevilor,
studentilor, participantilor la cursuri sau a celor aflafi In supervizare, psihologii nu vor face abuz
de autoritatea lor si nu vor umili sau ameninfa in niciun fel integritatea sau imaginea de sine a
elevilor, studentilor, supervizatilor.

A.8 Calificiri speciale

8.5.8. Psihologii nu vor forma persoane care nu au absolvit o formi de invatdmant superior in
domeniul psihologiei (sau in domeniile conexe acceptate conform reglementérilor in vigoare), nu
au specializare, experientd de lucru sau orice altd dovadi de calificare, atunci cind formarea
vizeaza folosirea metodelor sau tehnicilor speciale (de exemplu, hipnozi, biofeedback, tehnici
avansate de testare etc.).

Intervenfie psihologicd, psilioterapie si consiliere

B.1. Informarea pacientului

8.5.9. In obtinerea consim{@méntului informat din partea pacientilor, psihologii vor informa in
prealabil beneficiarului cu privire la forma de psihoterapie utilizata, metodele folosite, riscuri,
alternative, limitele confidentialitatii, implicarea unor terfi, onorarii si vor da curs oricarei altei
cereri de informare adresate de client in acest sens. Daci psihologul se afla inci in supervizare,
dar poate desfasura in mod legal si profesional activitatea lerapeutica pentru care se afld in
supervizare, va aduce la cunostinta pacientilor acest lucru ¢t mai curnd posibil.

8.5.10. Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de consilicre psihologica, psihoterapie, interventie
logopedica etc. este minor, interventia psihologicd sc poate realiza doar cu acordul
reprezentantilor legali ai acestuia, cu exceplia situafiilor de urgen{d sau a situatiilor in care
serviciile psihologice au fost dispuse de instan{a de judecatd. Psihologul va ciuta sa oblina
asentimentul copilului, oferindu-i informatiile relevante intr-un limbaj accesibil, adecvat
nivelului de dezvoltare,

B.2. Consimtiamantul pentru dezviluire

8.5.11. In cazul in care psihologii intentioneazi si foloseasci in procesul de formare sau
supervizare inregistrarile audiovideo ale sedintelor de consiliere sau psihoterapic, este necesari
obtinerea prealabild a consimtamantului clientului.
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B.3. Intimitatea relafiei profesionale

8.5.12. Clientii vor beneficia de servicii de consultanta, consiliere sau psihoterapie din partea
psihologilor fard prezenfa unor teri, aceasta fiind permisd numai daci existd un acord in acest
sens, atat din partea clientului, cét si din partea psihologului.

B.4. Precizarea beneficiarului

8.5.13. Atunci cand in procesul psihoterapeutic sunt implicafi fie partenerul de viata, fie alfi
membri de familie, psihologii vor clarifica relatiile pe care le au cu fiecare persoand implicat si
vor preciza cine este pacientul: o anumitd persoand, cuplul, familia. Psihologii vor preciza, de
asemenea, care sunt limitele confidentialitaii.

B.5. Preciziri suplimentare in terapia de grup
8.5.14. in cadrul terapiei de grup psihologii vor preciza regulile de grup, rolurile si
responsabilitifile ce revin tuturor participantilor §i, de asemenea, limitele confidentialitétii.

B.6. Analiza ofertei de serviciu complex

8.5.16. in cazul in care clientii primesc deja servicii psihologice si de la alti psihologi sau de la
alti specialisti din alte domenii, psihologul va examina posibilitatea angajarii sale intr-o relatie
terapeuticd (dacd aceasta este solicitatd) prin analiza conditiilor, beneficiilor potentiale ale
clientului, riscurilor de conflict sau a confuziilor care pot sa apard. Psihologul va discuta cu
clientul aceste limitéri tnainte de obtinerea consimtdgmantului.

B.7. Intimitatea sexuald cu clientii sau apropiafi ai acestora

8.5.17. Psihologii nu se vor angaja in relaii de intimitate sexuald cu clientii lor, cu persoancle
despre care stiu cé se afla in relatii apropiate cu clientii si nici nu vor incheia terapia pentru a nu
intra sub incidenta acestui standard.

B.8. Psihoterapia cu parteneri sexuali
8.5.18 Psihologii nu vor accepta in psihoterapie persoane cu care au avut relatii de intimitate
sexuald.

B.9. Relatia sexuald cu fostii clienfi
8.5.19. Psihologii nu se vor angaja in relatii de intimitate sexuala cu fostii clienti pentru cel pufin
doi ani de la intreruperea sau incheierca relafiei psihoterapeutice.

B.10. Incheierea terapiei din lipsi de beneficii

8.5.20. Psihologii vor incheia orice formi de terapie cu beneficiarii lor dacd exista dovezi clare
cii acestia nu mai au niciun beneficiu prin continuarea terapiei sau in cazul in care continuarea
acesteia poate produce daunc clientilor.

B.11. Incheierea terapiei din alte motive

8.5.21. Psihologii vor incheia terapia in cazul in care clientul intrd intr-o relatie cu o persoand si
ar apirea astfel riscul unei relatii multiple potential nocive, dacé existd o agresiune din parlea
clientului asupra terapeutului sau daca exista o solicitare clara in acest sens din partea clientului.
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B.12. fntrertq;erea §i continuarea terapiei

8.5.22. Dacd, din motive de boali sau de indisponibilitate a psihologului, terapia trebuie
intrerupta pentru o perioada mai lung de timp, atunci psihologul va ciiuta si 1i ofere clientului o
posibilitate de continuare a terapiei cu un alt coleg psiholog care are disponibilitatea si
competenfa necesare continudrii terapiei si care va putea fi informat cu privire la stadiul in care
se afla terapia, cu consimamantul clientului.

B.13. Continuarea terapiei cu un alt terapeut
8.5.23. Psihologul care preia un client de la un coleg care, din motive justificate, nu mai poate
continua actul terapeutic, va examina cu atentie continutul demersului, potentialul de risc,

beneficiile, iar, dacd este nevoie, se poate consulta cu cei ce au fost implicati in procesul
terapeutic si abia apoi va decide modalititile de continuare a terapiei.

C. Evaluare si diagnozdi

C.1. Prezentarea caracteristicilor psihologice

8.5.24. Psihologii vor oferi informatii despre caracteristicile psihologice ale indivizilor numai
dupd ce au realizat o evaluare adecvat, care si sustind stiintific $i metodologic afirmatiile si
concluziile lor, indiferent daci este vorba de recomandari, avize, rapoatte, evaluiri sau expertize
psihologice judiciare sau extrajudiciare, precizdnd limitele afirmatiilor, concluziilor si
recomandarilor lor.

C.2. Conditii de utilizare a instrumentelor

8.5.25. Psihologii vor utiliza (administra, calcula scorul, interpreta) metodele si tehnicile de
evaluare in conformitate cu manualele de aplicare ale instrumentelor respective si intr-un mod
adecvat scopului evaluarii,

8.5.26. Psihologii utilizeazi instrumente de evaluare ale ciror caracteristici (validitate, fidelitate)
au fost stabilite pentru populatia testatd. Atunci cand validitatea si fidelitatea nu sunt cunoscute
pentru populaia testatd, psihologii precizeazi limitele rezultatelor si interpretarilor derivate din
absen(a acestor informatii.

8.5.27. Psihologii respecta legislatia in vigoare cu privire la drepturile de autor si de proprietate
intelectuala pentru instrumentele de evaluare folosite,

C.3. Consimgiamantul pentru evaluare/diagnozi

8.5.28. Psihologii vor obtine consim{@mantul informat pentru serviciile de evaluare, cu exceptia
cazului in care:

a) acestea sunt cerute de lege, de reglementarile in vigoare sau prin decizia/cu aprobarea
instanei;

b) testarea este o activitate obisnuita educationala, institutionala sau organizationala previzuta de
norme legale sau reglementiri interne, situafie fn care acordul se obtine prin inscricrea in
programul educational, angajarea intr-o anumiti [unctie, inscricrea intr-o profesie etc.

8.5.29. Consimtamantul informat include explicarea naturii $i scopului evaluarii, costurile,
implicarea unei a treia pari, limitele de confidentialitate, modul de colectare, pastrare, utilizare a
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datelor obtinute si orice alte informatii necesare persoanei pentru a lua o decizie informata;
psihologii vor oferi persoanei evaluate ocazii de a formula intrebéri i de a primi raspunsuri.
8.5.30. Psihologii vor informa persoanele fard capacitate deplina de a-si da consimtaméntul si
persoanele pentru care testarea este cerutd de reglementirile legislative sau dispusi de instanta de
judecatd, cu privire la natura si scopul serviciilor de evaluare propuse, folosind un limbaj ugor de
inteles pentru persoana care urmeaza si fie evaluaté.

8.5.31. in cazul in care beneficiarul direct al serviciilor psihologice este un copil minor,
psihologul va obtine acordul si consimf@mantul pentru evaluarea psihologica de la cel putin unul
dintre reprezentantii legali ai acestuia, cu exceptia cazurilor previzute de lege sau dispuse de
instanta de judecata.

8.5.32. In situatii de urgentd, in care evaluarea este necesard pentru starea de sanatate a
clientului, iar consimtaméantul informat prealabil nu se poate obfine, din partea acestuia sau a
reprezentantului legal, psihologul va efectua serviciul, fn interesul clientului. Daca beneficiarul
serviciului este minor, psihologii vor informa de indatd reprezentantii legali sau autoritatea
tutelari despre serviciul oferit clientului.

8.5.33. in cazul in care evaluarea psihologici a copilului minor a fost realizata in prezenta unui
singur périnte, psihologul va mentiona, in raportul eliberat, imposibilitatea evaluarii psihologice
a relatiei acestuia cu celalalt parinte.

8.5.34. Psihologii vor respecta drepturile clientilor sau ale participantilor la cercetare referitor la
protectia datelor personale. In cazul utilizdrii unor instrumente de evaluare pentru care
administrarea, scorarea, emiterea rapoartelor se realizeaza online, psihologii vor oferi clientilor
toate informatiile previzute de reglementérile legale privind colectarea si utilizarea informatiilor
lor personale de citre furnizorul serviciilor de testare si mésurile intreprinse pentru protectia
datelor cu caracter personal.

8.5.35. Psihologii care folosesc serviciile unui traducitor vor cere consimf@mantul clientului
pentru a folosi serviciile acelui traducétor si se vor asigura ca se va mentine confidentialitatea
rezultatelor, securitatea instrumentelor, inclusiv a documentelor de evaluare/diagnoza.

C.4. Datele de evaluare/diagnozd

8.5.36. Datele de evaluare/diagnozi obtinute pot fi scoruri brute si standardizate, raspunsurile
clientului la stimuli sau la intrebarile la test, notele, inregistririle i consemndrile psihologului,
declaratiile clientului, observatiile privind comportamentul clientului in timpul unei examindri.
Psihologii vor oferi datele obfinute, sub forma de rezultate, clientului si, daca este cazul, unor
terti, numai cu consimtgméntul clientului sau fara acordul acestuia in situatiile prevazute de
reglementirile legale in vigoare sau dispuse de instan{a de judecatd. Psihologii vor evita s faca
publice datele de evaluare/diagnoza obtinute, cu exceplia situatiilor prevazute de reglementarile
legale in vigoare sau dispuse de instanta de judecatd, protejand clientul de orice forma de
exploatare, abuz si prevenind devalorizarca datelor de evaluare/diagnoza, Datcle de
evaluare/diagnozareprezinta proprietatea psihologului sau a institutiei care

realizeazd evaluarca/diagnoza si vor putea [i administrate si utilizate doar de citre psihologi
calificati in folosirea acestor instrumente.

C.5. Constructia de instrumente

8.5.37. Psihologii care construiesc sau adapteaza teste i alte instrumente de masurare vor folosi
proceduri in acord cu normele instituite de Colegiu.
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C.6. Interpretarea rezultatelor

8.5.38. In interpretarea rezultatelor evaludrii, fiind incluse aici §i interpretirile computerizate,
psihologii vor lua in considerare scopul evaluirii, precum si numerosi alfi factori, abilititile de
testare si caracteristicile persoanei evaluate (caracteristici situafionale, personale, lingvistice si
culturale) care pot afecta judecatile psihologilor sau care pot reduce acuratetea interpretérilor.

C.7. Calificarea in testare

8.5.39. Psihologii nu vor promova sau incuraja folosirea tehnicilor de evaluare psihologicd de
catre persoane necalificate si neautorizate, decit in cadrul unei formiri in care existi o
supervizare adecvati.

C.8. Actualitatea evaludrii

8.5.40. Psihologii nu isi vor baza deciziile sau recomandirile pe teste depasite/invechite, pe date
care nu mai sunt folositoare pentru scopul curent sau care nu corespund normelor de avizare ale
metodelor i tehnicilor de evaluare stabilite de Colegiu.

C.9. Responsabilitatea administririi instrumentelor

8.5.41. Psihologii care oferd servicii psihologice de evaluare altor profesionisti vor prezenta cu
acuratefe scopul, normele, validitatea, fidelitatea si aplicarea fiecirei proceduri, precum si orice
alta calitate a acestora. Psihologii isi vor mentine responsabilitatea pentru aplicarea, interpretarea
si folosirea adecvatd a instrumentelor de evaluare, indiferent daci vor interpreta rezultatele ei
ingisi sau vor folosi o interpretare computerizati sau de alti naturi.

C.10. Prezentarea rezultatelor pentru cei evaluai

8.5.42. Indiferent daca cotarea si interpretarea sunt ficute de psihologi, angajati ai acestora sau
asistenti sau prin modalita{i automate/computerizate, psihologii vor oferi persoanei evaluate sau
reprezentantului acesteia explicatiile necesare infelegerii rezultatelor, exceptie facand situatiile in
care natura relafici Tmpiedica acest lucru (situatii de evaluare organizationals, pre- angajare i
evaludri previzute de reglementarile in vigoare), acest fapt fiind adus la cunostinta persoanei
evaluate Tnaintea Inceperii evalurii.

C.11. Materialele

8.5.43. Malerialele de evaluare/diagnozi cuprind manualul instrumentului, instrumentul propriu-
zis, protocoale, Tntrebarile sau stimulii utilizati, alte fise sau formulare necesare si nu includ
datele de evaluare/diagnoza.

8.5.44. Psihologii vor menfine integritatea si securitatea materialelor testului si a altor metode de
evaluare prin nefnstrdinarea lor ciitre persoanc care nu au competenta necesara, respectind
dreptul de proprictate intelectuald previzut de lege si obligaiile de tip contractual privind
utilizarea instrumentului.

8.5.45. Psihologii nu vor pune la dispozitia clientilor probe, grile, raspunsuri corecte sau alte
materiale de evaluarce/diagnoza in scopul facilitirii obfinerii de catre acestia a unor rezultate
superioare la evaludri psihologice.

C.12. Dreptul la a doua opinie de specialitate
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8.5.46. Persoana evaluatd poate beneficia de o a doua opinie de specialitate in termen de 30 de
zile de la comunicarea rezultatului, cu exceptia situafiilor in care reglementdrile
legale/institutionale sau tipul/natura evaluarii impiedicd acest lucru. Psihologul care va oferi a
doua opinie de specialitate va avea cel pufin aceeasi treaptd de specializare ca si cel care a
realizat evaluarea initiala.

UFS i 4 member of Pagiattar of Stanetarts Hatdogst

D. Cercetare stiintifici si valorificarea rezultatelor

D. 1. Standarde internationale

8.5.47. in cercetarile lor, psihologii vor ciuta, pe cét posibil, si promoveze cele mai noi
metodologii de cercetare utilizate de comunitatea psihologicd internafionald, respectand atat
standardele de rigoare stiintifica, cét si standardele etice.

D.2. Acordul de cercetare

8.5.48 Atunci cand psihologii au nevoie de aprobare, din partea unei institutii, pentru
desfisurarea cercetérilor, acestia vor furniza toate datele necesarc pentru acordarea aprobirii si
vor avea in vedere ca protocolul de cercetare s corespunda aprobarilor primite.

D.3. Obtinerea consimtiamantului

8.5.49. In obtinerea consimtmantului informat, psihologii vor aduce la cunostintd participanilor
scopurile cercetarii, durata, procedurile utilizate, riscurile, beneficiile, inclusiv compensatiile
financiare, limitele confidentialititii, dreptul oricui de a se retrage din cercetare si, in general,
toate datele pe care participantii le solicité si de care au nevoie pentru a-si da consimtamantul. In
cazul in care existd posibilitatea producerii de daune si suferintd, psihologii au obligatia sa le
diminueze cit se poate de mult.

D.4. Utilizarea de suport audiovideo

8.5.50. Psihologii vor obtine consimtimantul informat de la tofi participantii la cercetare pentru
inregistririle audio §i video, Inaintea cfectuarii acestora, oferind garantii ¢d acestea vor fi
utilizate numai intr-o manier in care identificarea nu poate produce daune celor implicati.

D.5. Limitari ale informdrii

8.5.51. Psihologii nu vor face studii si cercetari care implica proceduri de prezentare
ascunsi/falsi a modelului de cercetare decéit dacd alternativa de prezentare corecta nu este
fezabila stiintific sau aduce o alterare evidenta concluziilor cercetdrii. In acest caz, participantii
vor fi informati de utilizarea unui astfel de model de cercetare si vor participa numai daca isi dau
consimtamantul, putdnd oricind sa isi retragé datele din cercetare. Cercetarca, in aceslt caz, poatc
fi derulatd numai dacd nu poate produce suferintd sau daune participantilor.

D.6. Exceptia de la consimfidmint

8.5.52. Psihologii se pot dispensa n cadrul cercetarilor de consimamantul informat al
participantilor numai daci: a) cercetarca nu poate produce in niciun fel daune (observatii
naturale, practice educationale sau curriculare, chestionare anonime, cercetare de arhive); sau b)
este permisa de reglementari in vigoare.



unitate aflata in

V

[

MEAS
S13TENS

o3

Q/iﬂ SCBI
- ’/ SPITALUL CUNIC DE

BOLI INFECTIOASE CLUJ-NAFOCA

PROCES DE ACREDITARE

400348 Cluj-Napoca, str. luliu Moldovan 23
Tel.: 0264-594.6535, Fax: 0264-593.105
E-mail: contact@infectioasecluj.ro CONSILIUL JUDETEAN CLUJ

D.7. Persoane si grupuri vulnerabile

8.5.53. Psihologii vor ciuta si evalueze etic, independent, cu respectarea drepturilor omului si s
ia toate masurile de protectie pentru orice cercetare ce implicd grupuri vulnerabile si/sau
persoane cu incapacitate de a-si da consimgamantul informat, inainte de a lua decizia de a incepe.

D.8. Evitarea unor categorii de subiecti

8.5.54. Psihologii nu se vor folosi de persoane cu incapacitate de a-gi da consimfiméntul in
niciun studiu sau cercetare, daci studiul sau cercetarea avuti in vedere poate fi finalizata la fel de
bine cu persoane care au capacitatea deplini de a-si da consimmantul informat.

D.9. Manipularea prin cresterea compensatiilor

8.5.55. Psihologii vor evita si propund si si acorde participantilor la cercetare compensatii
financiare excesive sau alte forme de stimulente pentru participarea la cercetare si care pot
favoriza obtinerea consim{imantului, cu atat mai mult atunci cAnd sunt evidente clare ¢i exista
riscul producerii de suferiné si daune in timpul cercetrii.

D.10. Utilizarea animalelor in cercetare

8.5.56. Psihologii care utilizeazi animale in cercetirile lor vor evita provocarea de suferin{d
acestora, iar in situatia in care acest lucru nu este posibil, vor cuta si minimizeze pe cét posibil
provocarea de suferinta.

D.11. Corectitudinea datelor

8.5.57. Psihologii nu au voie s prezinte date nereale, pentru care nu au fost ficute masurétori,
Dacé vor constata erori de prezentare a datelor sau de prelucrare a acestora, vor face toti pasii
necesari pentru corectarea acestora, altfel vor retrage si anula cercetarea.

D.12. Plagiatul
8.5.58. Psihologii nu vor prezenta date sau rezultate din alte studii sau cercetdri, ca apartinandu-
le lor, orice forma de plagiat fiind interzisa.

D.13. Abuzul de status

8.5.59. Psihologii vor fi creditati, atdt pentru cercetarile facute, cét si pentru publicarea acestora,
humai in mésura in care acestia au o contributic majord. Astfel, psihologii vor face distinctia
intre autor principal al cercetdrii, contributie la cercetare, contribufie minord si statutul sau
pozifia pe care o detine respectivul psiholog. Astfel, pozitia academica, titlul academic, pozitia
sociald sau cea de sef de departament sau manager intr-o institufie nu conferd nimanui credit
pentru o pozific principald in cercetare, decét in misura in care existd o acoperire reala prin
contribuia adusa la cercetare, si nu prin statutul social sau academic.

D.14. Transmiterea datelor

8.5.60. Atunci cand cxista solicitari de folosire sau de verilicare a datelor din partea unui alt
cercetdtor decdt cei implicati direct in cercetare, psihologii vor putea oferi datele de cercetare
numai in mésura in care se pistreazi confidentialitatea acestor informatii de catre cei cirora li se
incredinfeazi si daca exista o specificare clard a modului de utilizare a acestora.
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D.15. Protejarea datelor

8.5.61. Psihologii vor proteja datele de cercetare, asigurdndu-se cd acestea sunt pastrate in
conditii de securitate. Protocoalele de cercetare, datele de cercetare sistematizate sau cele deja
publicate pot fi pastrate fara restrictii, dar in conditiile respectarii normelor etice.

URS is # member of Registrar of Standacch Holirga!

D. 16. Onestitate stiinfificd

8.5.62. Psihologii implicati in evaluarea, monitorizarea, realizarea si raportarea activitatilor de
cercetare stiinfificd vor manifesta impartialitate si obiectivitate si vor respecta drepturile de
proprietate intelectuald. Selectia proiectelor de cercetare, a rezultatelor cercetdrilor realizate
pentru a fi valorificate publicistic sau practic se va face doar pe criterii de relevanta stiinfifica,
excluzandu-se orice considerent personal sau de naturd extraprofesionald.

D.17. Buna conduiti in cercetarea stiinfifici

8.5.63. in activitatea de cercetare stiintifica psihologii nu vor ascunde sau inlatura rezultatele
nedorite, nu vor confectiona rezultate, nu vor inlocui rezultatele cu date fictive, nu vor interpreta
deliberat distorsionat rezultatele si nu vor deforma concluziile, nu vor plagia rezultatele sau
publicatiile altor autori. Neatribuirea corectd a paternitafii unei lucriri, nedezviluirea conflictelor
de interese, deturnarea fondurilor de cercetare, neinregistrarea gi/sau nestocarea rezultatelor,
lipsa de obiectivitate in evaludri, nerespectarea conditiilor de confidentialitate, precum si
publicarea sau finantarea repetatd a acelorasi rezultate ca elemente de noutate stiinfificd sunt
incompatibile cu conduita eticd a cercetétorului.

8.5.64. Datele contradictorii, diferentele de conceptie experimentald sau practicd, diferenfele de
interpretare a datelor, diferenfele de opinie nu constituie abateri de la buna conduitd in cercetarea
stiintifica.

9. Codul etic al profesiei de asistent social

Codul deontologic al profesiei de asistent social stabileste normele obligatorii de conduita
profesionald a asistenilor social. Codul are ca scop reglementarea principiilor si regulilor de
conduiti a asistentilor sociali pentru a preveni aparitia unor situatii care ar putea afecta reputatia
si buna practicd a acestora, dezvoltarea si consolidarca Colegiul National al Asistentilor Sociali
din Romania, precum si imaginea corpului profesional al asistenfilor sociali In general.

9.1. Dispozitii generale

9.1.1. Asistentul social arc obligatia de a-si exercita profesia potrivit prevederilor legale in
vigoare privind exercitarea profesiei de asistent social, precum si ale normelor profesionale
specifice din domeniul asistentei sociale.

9.1.2. Asistentul social este obligat si promoveze si si respecte valorile profesiei, metodologia
exercitarii profesiei, precum si ghidurile de buna practicd in domeniu, aprobate de Colegiu,
asigurand in acest mod realizarea calitatii actului profesional.

9.1.3. Asistentul social trebuie sa isi imbogiteascd permanent cunostintele profesionale si sa
caute in mod conscevent s isi ridice standardele de calitate ale exercitarii profesiei, precum si in
domeniul cercetarii, semnaland autoritatii profesionale practicile ilicite in domeniu, precum i pe
cele care Tncalced dispozitiile prezentului cod.
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9.2. Independenta profesionali si responsabilitatea asistentului social

9.2.1. Asistentul social isi desfigoard activitatea pe baza principiului independentei profesionale,
care 1i conferd dreptul de inifiativi si decizie tn exercitarea actului profesional, cu asumarea
deplind a rdspunderii pentru calitatea acestuia. Independenta asistentului social nu poate
prejudicia in niciun fel interesele beneficiarului serviciului profesional,

9.2.2. Asistentul social pledeazi pentru conditii de viafa care sa conduci la satisfacerea nevoilor
umane de baza si promoveazi valorile sociale, economice, politice si culturale, compatibile cu
principiile justitiei sociale.

9.2.3. Asistentul social este obligat s isi exercite profesiunea cu responsabilitate, in conformitate
cu competeniele corespunzitoare treptelor de competenta profesionali dobandite.

9.2.4. Actul profesional al asistentului social se exerciti in mod obligatoriu olograf, cu precizarea
numelui, prenumelui si codului alocat din Registrul National al Asistentilor Sociali, Partea I,
precum si prin aplicarea parafei profesionale individuale.

9.2.5. Asistentul social presteazd numai categoriile de servicii de asistenfd sociald specifice
tipului de interventie si beneficiarului serviciilor, potrivit ghidurilor de bund practici in domeniul
asistenfei sociale, precum si normelor metodologice privind exercitarea profesiei de asistent
social, aprobate de Colegiu, n conditiile legii.

9.2.6. Pentru serviciile de asistentd sociald prestate in relatiile contractuale stabilite cu
beneficiarul acestora, asistentul social, indiferent de forma de exercitare a profesiei, beneficiazi
de un salariu sau onorariu negociat in mod liber cu beneficiarii serviciilor prestate sau cu
furnizorii de servicii de asistenfi sociald ori cu alti entitate angajatoare in cadrul cirora
activeaza, dupd caz.

9.2.7. (1) Asistentul social are urmitoarele responsabilititi sociale:

a) sé pledeze pentru imbunitatirea conditiilor sociale in vederea satisfacerii nevoilor umane de
bazd si promovirii justitiei sociale;

b) sd actioneze pentru a facilita accesul la servicii specifice i posibilitatea de a alege pentru
persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate;

c) si promoveze conditiile care ncurajeazi respectarea diversitaii sociale si culturale;

d) si promoveze politicile si practicile care Incurajeaza constientizarea si respectarea diversitafii
umane;

e) sa faciliteze si sa informeze publicul in legaturd cu participarea la viata comunitard si
schimbidrile sociale care intervin;

f) sé asigure servicii profesionale in situatii de urgenta, in condiiile legii si ale normelor privind
exercitarea profesici de asistent social;

£) s recunoascd importanta fundamentala a relatiilor interumane si si le promoveze in practica
profesionald, incurajind relaiile dintre persoanc cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau
imbunétati calitatea vietii;

h) sa se asigure de respectarca drepturilor fundamentale ale omului si de aplicarea legislatici
internationale la care Romania a aderat.

(2) Asistentul social trateaza toate cazurile date spre asistare, in functie de concluziile evaluarii
riscului, nevoilor si resurselor.

(3) Asistentul social va trata cu prioritate cazurile minorilor aflafi in dificultate, fiind activat in
mod automat principiul interesului superior al acestora, in conditiile Conventiei ONU cu privire
la drepturile copilului, in acest sens avand obligatia de a se autosesiza.
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(4) Asistentii sociali vor avea in vedere intotdeauna ca propriul lor comportament reprezintd un
model pentru membrii comunitatii

9.2.8. (1) Asistentul social va furniza serviciile de asistenfd socialéi beneficiarilor numai in
contextul unei relatii profesionale contractuale si al consimtamantului informat al beneficiarului,
dupé caz.

(2) In cazul in care beneficiarii serviciilor de asistenta sociald nu au capacitatea de a-si exprima
in scris consimaméantul sau de a contracta, asistentul social trebuie si protejeze interesele
beneficiarului serviciului siu, urmarind obtinerea consim{@méntului scris al reprezentantului
legal al acestuia, dupa caz.

9.2.9. (1) Asistentul social utilizeaza un limbaj clar si adecvat pentru a informa beneficiarii
serviciilor de asistentd sociald despre scopul, riscurile si limitele serviciilor, costurile legate de
serviciul respectiv, alternativele existente, dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a rezilia
relatiile contractuale stabilite, precum si despre perioada pentru care sunt incheiate raporturile
contractuale de asistenta sociala.

(2) In situatiile in care beneficiarul serviciilor de asistenta sociald nu infelege sau are dificultéti
in a infelege limbajul utilizat in practicd, asistentul social trebuie si se asigure cé acesta a inteles
conditiile prezentate, in acest sens asiguréind beneficiarului o explicatie detaliatd, direct sau prin
intermediul unui translator/interpret, dupd caz.

0.2.10. Asistentul social informeazi beneficiarii serviciilor de asistentd sociald cu privire la
limitele si riscurile furnizarii de servicii prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare
moderne, solicitand acordul scris al acestora pentru orice inregistrare audio si video, precum §i
pentru prezenfa unei terfe persoane, in calitate de observator sau supervizor.

9.2.11. Pentru a asigura o interventie competentd, asistentul social are dreptul si obligatia de a
asigura si de a utiliza servicii si tehnici specializate de interventie, in conditiile respectdrii
obligatiei de formare profesionald continud, potrivit legii.

9.2.12. (1) Asistentul social presteaza serviciile profesionale in concordanti cu specificul cultural
al beneficiarilor, adaptdndu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si
valorizarea modelelor culturale existente.

(2) Asistentul social trebuie sé detina cunostinte de bazd despre mediul cultural si caracteristicile
grupului sau comunitatii din care fac parte beneficiarii serviciilor de asisten{d sociald. (3)
Formarea profesionald a asistentului social i permite acestuia intelegerea diversitaii sociale si
culturale privind etnia, rcligia, sexul si/sau orientarca sexuald, vdrsta, statutul marital,
convingerile politice si religioase sau dizabilitaile mentale ori fizice ale beneficiarului.

9.2.13. (1) Asistentul social evitd conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveazi o
abordare impartiali a situatiilor profesionale.

(2) Asistentul social informeaza beneficiarul despre posibilele conflicte de interese si intervine,
dupi caz, in prevenirea sau rezolvarea acestora.

(3) In anumite cazuri, protejarea beneficiarului poate conduce la incheierea relatici profesionale
si orientarea clientului catre un alt profesionist sau citre un alt serviciu care si corespunda nevoii
acestuia.

(4) Asistentul social nu foloseste relafia profesionald cu beneficiarul serviciilor sale profesionale
pentru obtinerca de avantaje sau alte beneficii de orice natura in interes personal.

(5) Asistentul social este obligal si atenueze sau sa previna conflictele de interese existente sau
posibile.
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9.2.14. (1) Asistentul social se bazeazi in activitatea profesionald pe principiile respectirii si
apdrarii intimitd{ii beneficiarului, confidenfialitatii acestuia, precum si pe principiul utilizirii
responsabile a informatiilor obtinute in timpul exercitirii profesiei sau in legiturd cu aceasta.

(2) Asistentul social nu poate solicita informafii despre viata privati a beneficiarului serviciilor
sale, decdt in cazul in care acestea sunt relevante pentru interventie, asistentul social avand
obligatia pastrdrii confidentialitatii in privinta acestora.

3) In anumite situafii, asistentul social poate dezvilui informatii confidentiale, cu acordul
beneficiarilor sau ai reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz.

(4) Asistentii sociali pot dezvilui informatii confidentiale fard acordul beneficiarilor, in conditiile
legii si ale actelor normative adoptate in vederea executirii acesteia sau atunci cand
nedezviluirea acestora ar pune in pericol viafa, integritatea fizici a beneficiarilor sau a altor
persoane.,

(5) Asistentul social informeaza beneficiarii serviciilor de asistentd sociald despre incilcarea
confidentialitaii informatiilor pe care le defin In legdtura cu acestia, motivatia avuta in vedere,
precum si despre posibilele consecinte, in conditiile legii.

(6) Asistentul social trebuie si pastreze confidentialitatea asupra identititii beneficiarilor, atunci
cand acesta prezinta informaii in mass-media, in conditiile legii.

9.2.15. Tn cazul in care autoritatile publice competente solicita, pe cale legala, informatii despre
un anumit caz sau atunci cand sunt puse in pericol interesele legitime, viata ori integritatea
beneficiarilor, asistentul social poate dezvilui informatiile cerute, In conditiile legii.

9.2.16. (1) Accesul la documentele beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfe] incat
sd se asigure protectia deplini a informatiilor confidentiale continute.

(2) Accesul la documentele beneficiarilor este permis profesionistilor care lucreazi in echipa
pluridisciplinard, supervizorilor sau coordonatorilor activitaii profesionale de asistentd sociali,
precum si altor persoane autorizate Tn conditiile legii.

(3) La cerere, beneficiarii au acces la informaii din propriile dosare, in misura in care asistentul
social apreciaza ca acestea servesc intereselor lor si nu prejudiciazi alte persoane.

(4) La incheicrea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele clientilor
pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia informatiilor confidentiale.

9.2.17. (1) Contactele fizice intre asistentii sociali si beneficiarii serviciilor de asistenta sociali
trebuie evitate in cazul In care se constata ci acest lucru i prejudiciaza in vreun fel pe acestia.

(2) Asistentul social care se angajeazi in contacte fizice cu beneficiarii trebuie sa aiba
responsabilitatea de a stabili limite adecvate diferentelor culturale, in conditiile legii.

(3) Asistentul social nu poate intretine relatii sexuale cu beneficiarii serviciilor de asistentd
socialéd sau cu rudele acestuia, pe toati durata prestérii serviciilor profesionale ciitre acestia,

(4) Asistentul social nu manifesta fatd de beneficiarii actului siu profesional comportamente
verbale sau fizice de naturd sexuald, menite a fi intelese ca avansuri sexuale sau solicitari de
favoruri sexuale.

9.2.18. Asistentul social foloseste un limbaj adecvat s1 respectuos fata de client si evita folosirea
termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunititilor.

9.2.19. (1) Asistentul social va asigura continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt
intrerupte de factori cum ar fi: transferul, boala, indisponibilitatea temporara etc.

(2) Asistentul social poate finaliza relatia profesionali cu beneficiarii, precum si serviciile oferite
acestora atunci céind acestea nu mai riaspund nevoilor si intereselor acestora,
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(3) Asistentul social se asigurd cé finalizarea relatiei profesionale cu beneficiarii i a serviciilor
oferite este un proces planificat, asupra céruia beneficiarii defin toate informatiile necesare.

9.3. Obligatii fati de membrii corpului professional

9.3.1. (1) Relatiile dintre asistentii sociali se bazeazd intotdeauna, indiferent de interesele
personale sau ale persoanclor pe care le asistd, pe respect profesional reciproc.

(2) Asistentul social 1si construieste reputatia profesionald numai pe baza competenfei sale
profesionale, fard a folosi mijloace de reclama sau alte mijloace comerciale, altele decét cele
prevazute de lege.

9.3.2. (1) Concurenta profesionald intre asistentii sociali se bazeaza numai pe competenfa si
calitatea serviciilor profesionale oferite beneficiarilor.

(2) Sunt interzise si sunt considerate acte de concurenfi profesionald neloiald urmétoarele
actiuni:

a) tentativa sau acfiunea de denigrare sau de discreditare a asistentilor sociali in scopul atragerii
beneficiarilor de servicii de asistenta sociala,

b) practicarea profesiei sub standardele de calitate stabilite prin ghidurile de buna practicd in
domeniu sau prin normele privind exercitarea profesiei de asistent social, precum si prin
stabilirea unor onorarii derizorii avand ca scop atragerea beneficiarilor serviciilor de asistenta
sociald;

¢) utilizarea unor mijloace de presiune sau a funcfiei definute in vederea atragerii beneficiarilor
serviciilor psihologice sau in alt scop personal;

d) utilizarea oriciror informatii de specialitate nepublicate sau neoficiale, la care asistentul social
a avut acces pe diferite cii, in scopul obfinerii de avantaje personale.

9.4. Obligatiile asistentului social in relafiile cu institufiile publice

9.4.1. Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii sau organisme de specialitate ale
Spitalului, nu va divulga si nu va folosi in scopul obtinerii de avantaje materiale personale,
familiale sau de grup informatii de specialitate care nu au fost facute publice.

9.4.2. Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii ori organisme publice sau tehnice de
analiza ori decizie, nu se poate pronunta asupra unor acte sau documentatii la a céror realizare
este implicat personal.

9.4.3. Asistentul social nu va oferi avantaje materiale sau de orice altd naturd unui functionar
public, cu intentia de a influenta o decizie de care este interesat.

9.4.4. Asistentul social care isi desfisoard activitatea in cadrul Spitalului nu va accepta avantaje
materiale sau de orice naturd oferite pentru a influenta decizia sa.

10. Etica in domeniul cercetdrii

10.1 Dispozitii generale

Buna conduitd in activitdile de cercetare stiin{ificd, dezvoltare tehnologica si de inovare se
bazeaza pe un ansamblu de norme de buna conduita si de proceduri destinate respectdrii acestora.
10.1.1 Abaterile de la buna conduita in activitatea stiin{ificé:
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a) confecfionarea de rezultate sau date si prezentarea lor ca date experimentale, ca date obtinute
prin calcule sau simuldri numerice pe calculator ori ca date sau rezultate obfinute prin calcule
analitice ori rafionamente deductive;

b) falsificarea de date experimentale, de date obtinute prin calcule sau simuldri numerice pe
calculator ori de date sau rezultate obtinute prin calcule analitice ori rationamente deductive;

¢) ingreunarea deliberatd, impiedicarea sau sabotarea activitdtii de cercetare-dezvoltare a altor
persoane, inclusiv prin blocarea nejustificatd a accesului la spafiile de cercetaredezvoltare, prin
avarierea, distrugerea ori manipularea aparaturii experimentale, a echipamentului, a
documentelor, a programelor de calculator, a datelor in format electronic, a substantelor organice
sau anorganice ori a materiei vii necesare altor persoane pentru derularea, realizarea sau
finalizarea activititilor de cercetare-dezvoltare.

10.1.2 Abaterile de la buna conduitd in activitatea de comunicare, publicare, diseminare si
popularizare stiin{ificd, inclusiv in cadrul cererilor de finantare depuse in cadrul competitiilor de
proiecte organizate din fonduri publice:

a) plagiatul/autoplagiatul

b) includerea in lista de autori a unei publicatii stiinfifice a unuia sau mai multor coautori care nu
au contribuit semnificativ la publicajie ori excluderea unor coautori care au contribuit
semnificativ la publicatie;

¢) includerea n lista de autori a unei publicatii stiinifice a unei persoane fard acordul acesteia;

d) publicarea sau diseminarea neautorizati de citre autori a unor rezultate, ipoteze, teorii ori
metode stiintifice nepublicate;

€) introducerea de informatii false in solicitirile de granturi sau de finanfare, in dosarele de
candidaturd pentru abilitare, pentru posturi didactice universitare ori pentru posturi de cercetare-
dezvoltare.

10.1.3 Abaterile de la buna conduitd in activitatea de evaluare s$i monitorizare institutionald a
cercetdrii-dezvoltarii, de evaluare si monitorizare de proiecte de cercetare-dezvoltare obfinute
prin actiuni din cadrul Planului Nagional de Cercetare, Dezvoltare si Inovare si de evaluare de
persoane in vederea acordarii de grade, titluri, functii, premii, distinetii, sporuri, atestate sau
certificate in activitatea de cercetare-dezvoltare:

10.1.4 Abaterile de la buna conduitd in activitatea de evaluare Si monitorizare institufionald a
cercetdrii-dezvoltdrii, de evaluare gi monitorizare de proiecte de cercetare-dezvoltare obtinute
prin acfiuni din cadrul Planului Nafional de Cercetare, Dezvoltare si Inovare si de evaluare de
persoane in vederca acordarii de grade, titluri, funciii, premii, distinctii, sporuri, atestate sau
certificate in activitatea de cercetare-dezvoltare:

a) nedezviluirea situatiilor de conflicte de interese in realizarea sau participarea la evaludiri;

b) nerespectarca confidentialitifii in evaluare;

¢) discriminarea, in cadrul evaludrilor, pe criterii de varsta, etnie, sex, origine sociali, orientare
politicd sau religioasa, orientare sexuald ori alte tipuri de discriminare, cu excepfia masurilor
alirmative prevazute de lege.

10.1.5 Abaterile de la buna conduitd in functiile de conducere in activitatca de cercelare-
dezvoltare:

a) abuzul de autoritate pentru a obfine calitatea de autor sau coautor al publicatiilor persoanelor
din subordine;

b) abuzul de autoritate pentru a obfine salarizare, remunerare sau alte beneficii materiale din
proiectele de cercetare-dezvoltare conduse ori coordonate de persoane din subordine;
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¢) abuzul de autoritate pentru a obfine calitatea de autor sau coautor al publicafiilor persoanelor
din subordine ori pentru a obtine salarizare, remunerare sau alte beneficii materiale pentru sofi,
afini ori rude pana la gradul al Ill-lea inclusiv;

d) abuzul de autoritate pentru a impune nejustificat propriile teorii, concepte sau rezultate asupra
persoanelor din subordine;

¢) nerespectarea prevederilor si procedurilor legale destinate respectdrii normelor de bund
conduitd in activitatea de cercetare-dezvoltare prevazute legislatie

10.1.6 Normele privind buna conduitd privind respectarea fiintei si demnitétii umane, evitarea
suferintei animalelor si ocrotirea si refacerea mediului natural si a echilibrului ecologic sunt
tratate in mod special prin regulamente specifice ori acte normative in domeniu.

10.1.7 Urmitoarele situafii pot de asemenea sd atragd rdspunderea eticd prin asociere pentru
abateri de la buna conduitd in activitatea de cercetare-dezvoltare:

a) participarea activa in abateri sévrsite de alfii

b) cunoasterea abaterilor sivarsite de al{ii $i nesesizarea Comisiei de eticd sau a Consiliului
National de Eticd;

¢) coautoratul publicaiilor con{inand date falsificate sau confecfionate;

d) neindeplinirea obligafiilor legale si contractuale, inclusiv a celor aferente contractului de
mandat sau contractelor de finanfare, in exercitarea functiilor de conducere ori de coordonare a
activitétilor de cercetare-dezvoltare.

10.1.8 Datele contradictorii, diferentele de concepiie experimentald sau de practicd, diferenfele
de interpretare a datelor, diferentele de opinie sunt factori specifici cercetarii-dezvoltérii i nu
constituie abateri de la buna conduita.

10.1.9 Definitii:

a) coautor al unei publicafii - orice persoand nominalizatd in lista de autori a unei publicatii
stiinfifice;

b) confecfionarea de rezultate sau date - raportarea de rezultate sau date fictive, care nu sunt
rezultatul real al unei activitati de cercetare-dezvoltare;

¢) falsificarea de rezultate sau date - raportarea selectiva sau respingerea datelor ori a rezultatelor
nedorite; manipularea reprezentirilor sau a ilustrafiilor; alterarea aparatului experimental ori
numeric pentru a obfine datele dorite fard a raporta alterdirile efectuate;

d) plagiatul - expunerea intr-o operd scrisd sau o comunicare orald, inclusiv in format electronic,
a unor texte, expresii, idei, demonstrafii, date, ipoteze, teorii, rezultate ori metode stiinfifice
extrase din opere scrise, inclusiv Tn format electronic, ale altor autori, fird a mentiona acest lucru
si fard a face trimitere la sursele originale;

e) autoplagiatul - expunerea intr-o operd scrisd sau o comunicare orald, inclusiv in format
electronic, a unor texte, cxpresii, demonstra{ii, date, ipoteze, tcorii, rezultate ori metode
stiin{ifice extrase din opere scrise, inclusiv in format electronic, ale accluiagi sau aceloragi autori,
fard a men{iona acest lucru si fard a face trimitere la sursele originale.

10.1.10 Situatiile de conflicte de interese se prevad in Regulamentul de organizare si funcfionare
al Spitalului.

(1) Abaterile grave de la buna conduitd in activitatea de cercetare-dezvoltare sunt cele prevéazute
la art. 310 din Legea nr. 1/2011.

(2) O persoani nu poate participa In mod direct, ca expert evaluator, sau indirect, prin luarea de
decizii nominale de selectic directd ori excludere a experfilor evaluatori insdrcinafi cu cvaluarea
Spitalului, unui proiect, unei oferte sau unui candidat, dacd respectiva persoand face parte din
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lista de personal a Spitalului, proiectului ori a ofertei evaluate sau a altor proiecte ori oferte
depuse spre finanfare in cadrul aceleiasi linii de finanfare, licita{ii sau cereri de ofertd ori daci se
afla in urmitoarea relafie cu candidatul sau cu persoanele din lista de personal a proiectelor,
ofertelor ori institutiilor evaluate: sunt soti, afini sau rude pana la gradul al I11-lea inclusiv.

(3) In sensul prezentului Cod, lista de personal a unui proiect sau a unei oferte este constituitd din
persoanele nominalizate in propunerea de proiect ori in oferta supusd evaludrii, inclusiv
conducatorul de proiect, si, In cazul proiectelor realizate in parteneriat intre mai multe institutii
sau unitdfi, din responsabilii de proiect.

10.1.11 Sesizarile privind abaterile de la normele de buni conduiti in activitatea de cercetare-
dezvoltare sunt analizate Tn prima etapa prin analiza la nivelul Spitalului conform prezentului
Cod si a procedurilor in vigoare,

U
MANLLEVE
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o
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10.2 Alte dispozitii

10.2.1 Se interzice ocuparea posturilor de cercetare-dezvoltare de citre persoane care se fac
vinovate de abateri grave de la buna conduita in activitatea de cercetare-dezvoltare. Se anuleaza
concursul pentru un post de cercetare-dezvoltare ocupat, iar contractul de munci cu institutia de
cercetare-dezvoltare Tnceteaza de drept, indiferent de momentul la care s-a dovedit ¢ o persoani
a realizat abateri grave de la buna conduitd in activitatea de cercetaredezvoltare. Constatarea
abaterilor grave si identificarea persoanelor vinovate se fac de citre Consiliul National de Etica,
conform legii.

10.2.2 De asemenea, pentru abaterile de la buna conduitd in cercetare-dezvoltare se aplici
sancfiunile disciplinare prevazute in prezentul Cod, precum si sanctiunile previzute in Legea nr.
64/1991 privind brevetele de inventie, republicatd, cu modificarile ulterioare, in Legea nr.
129/1992 privind protectia desenelor si modelelor industriale, republicatd, si in Legea nr. 8/1996
privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu modificarile i completirile ulterioare.

11. Cod de conduiti eticd in achizitii publice

11.1 Etica In achizitiile publice

Scopul prezentului capitol este de a se constitui drept punct de plecare In procesul de initiere a
unui tip de comportament etic, in conditii de transparen{, imparfialitate si eficien{s, care si
determine cregterea credibilitd(ii proceselor de atribuire a contractelor de achizifie publica, in
acord cu valorile promovate la nivel european.

Procesul de atribuire a contractelor de achizifie publica oferd circumstante pentru dezvoltarea
unor comportamente necorespunzitoare, parte dintre ele fiind susceptibile a fi considerate acte
de coruptie.

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizific publici trebuie si stic la
ce riscuri se pot expune cu sau fird voie, sa stic cum pot ac{iona in anumite situaii, cum se pot
feri de incdlcarea regulilor si care sunt consecintele in cazul nerespectirii acestora.

Din perspectiva comportamentului moral si al onorabiliti{ii in ndeplinirca unei indatoriri
publice, cuvantul “etic” are sensul de “regula de conduitd”. Prin natura sa, acest cuvant are dous
accepliuni:

- s¢ presupune ca un comportament corect din punct de vedere moral va respecta in mod
inevitabil legea, fiind ancorat in norme juridice cunoscute sub denumirea de percepte;
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- in al doilea rand, referirea la cuvantul “onorabil” nu sugereazi ci etica este mai presus de lege,
ci este Tntiritd de reguli care asigurd o conduitd cinstitd, integrd si corectd a persoanelor si
institutiilor, in indeplinirea indatoririlor lor.

in procesul de atribuire a contractelor de achizifie publicd este necesard instituirea unui tip de
comportament etic pe langa cel juridic deja creat, pentru a evita pe de o parte, manifestarea unui
comportament neadecvat si, pe de alta parte, perceperea eronatd a unui anumit comportament,
existind multe situatii care pot da nastere la indoieli sau interpretdri, chiar dacéd, in fapt, nu
reprezint nimic altceva decét efecte ale neglijeniei.

Acest cod intenfioneazi si sublinieze faptul c& achizitiile publice reprezinta un domeniu deosebit
de sensibil, intrucét implicd putere economici si cheltuieli din bugetul autoritafilor contractante,
devenind astfel un factor de risc pentru practici incorecte. Desigur, tot personalul implicat in
procesul de atribuire a contractelor de achizifie publicd este expus acestui factor de risc,
indiferent de statutul lor.

UFS & 1 merber of Regisinar of Stanwdads Ploidinga)

11.2 Principiile fundamentale si regulile de conduiti
Principiile fundamentale si regulile de conduitd, care impun norme de comportament etic pentru
persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publicd, sunt:

Integritatea

Persoanele implicate in acest proces trebuie si aibd insugirea de a fi integre, corecte si
incoruptibile, integritatea fiind suportul increderii si credibilitdfii acordate rafionamentului
acestora.

Suveranitatea legii

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizifie publica trebuie sa
cunoasci foarte bine reglementirile din domeniul achizifiilor publice si sd manifeste interes
pentru respectarea si aplicarca corectd a acestora. Orice decizie va fi luata pe baza principiului
“legea guverncazd”. Comportamentul profesional adecvat, combaterea infractiunilor de coruptie
si raportarea acestora sunt principalele aspecte pe care se sprijind acest principiu.

Competenfa profesionald

Persoancle implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizifie publica sunt datoare:

- si-si Indeplinesca atribufiile de serviciu cu profesionalism, competenid, impartialitate, aplicand
cunostiniele, aptitudinile si experienfa dobandite.

- sd-si imbunatifeasci in mod continuu nivelul de pregatire, eficienta si calitatea activitatii lor.

Profesionalism

Profesionalismul persoanci implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizifie publica o
determind sd nu accepte o sarcind sau si nu desfagoare o anume activitate decat in cazul in care
considerd ca define calitifile necesare realizdrii acestora in mod corect.

Profesionalismul acestei persoane are la bazd o pregitire continud, dezvoltarea abilitdfilor i
neacceptarea influenfelor in luarea deciziilor.

Persoanele implicate in procesul de atribuire trebuie si se comporte intr-o maniera profesionista
si sa utilizeze bunele practici in activitétile pe care le desfégoara.
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Responsabilitate

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizifie publicd trebuie si
congtientizeze cé raspund pentru ceea ce intreprind si ci trebuie si nu accepte realizarea unor
acfiuni daca nu sunt convinse ¢ acestea sunt legale.
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Corectitudine in acordarea tratamentului egal

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publici:

- vor trata In mod similar operatorii economici care se afli in aceeasi situatie, fiind
interzisddiscriminarea ca urmare a oricirui motiv subiectiv - religie, varstd, apartenenti politic,
sex, nationalitate etc.

- vor aplica criteriile de selectie si criteriile pentru atribuirea contractului de achizitie public, cu
buni credintd, in mod nediscriminatoriu, astfel incét orice operator economic participant sa aiba
sanse egale de a i se atribui contractul respectiv.

Concordanti
Cénd se iau decizii, persoanele implicate in procesul de achizifie publica se vor asigura ci
masurile luate sunt n concordant cu legea si morala si sunt destinate scopului urmarit,

Proportionalitate
Asigurarea de citre persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizifie
publicd, inclusiv in cazul achizitiilor directe, ci existd corelajie ntre necesitatea autoritifii
contractante, obiectul achizific si cerinfele solicitate a fi indeplinite. Aceasti corelafie este
reflectatd corespunzitor in stabilirea cerintelor minime de calificare, a criteriilor de selecfie si
dupd caz, a factorilor de evaluare aferenti criteriului de atribuire.

Impartialitate si independenti

Persoana implicata in procesul de achizitie publica:

- va evita orice acfiune arbitrara care ar putea afecta in mod negativ alte persoane;

- va anunfa si nu va participa la procesul de achizifie dacd un membru al familiei sale are un
interes financiar sau nefinanciar in legatura cu respectivul contract;

- va anunfa $i nu va participa la procesul de achizitie daci in cadrul acestui proces participa si
persoane despre care se constatd ¢ pot avea un interes de natura si le afecteze impartialitatea in
procesul de verificarc/evaluare a candidaturilor/ofertelor;

- trebuie si fie obicctivi i impartiald in toate circumstantele exercifiului functiei lor;

Deciziile nu vor fi luate niciodatd ca urmare a unui interes personal, financiar sau nefinanciar,
sau ca urmare a presiunilor politice.

Curfoazie si consecventa

Persoanele implicate in procesul de achizific publica:

* vor [i orientate spre realizarea operafiunilor in mod corect, amabil si accesibil tuturor celorlalfi
actori implicafi in proces;

¢ vor [i conseevente cu propriul lor comportament administrativ si vor raspunde competent la
asteptarile intemeiate i rezonabile pe care operatorii economici le au in raport de activitatea sa;

* vor avea o conduitd ireprosabila atdt pe plan profesional, ¢t si personal.
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Transparent

Persoanele implicate in procesul de achizifie publica se vor asigura cé:

» orice informatie referitoare la procedura de atribuire a contractului, inclusiv in cazul achizitiilor
directe, va fi pusi la dispozitia tuturor celor interesafi;

» specificatiile tehnice sunt clare, complete si fard echivoc;

o documentatia de atribuire este clari, completd §i firda echivoc si finalizatd inainte de
transmiterea spre publicare a anunfului de participare;

» opinia publici este informatd in mod regulat asupra contractelor de achizifie publica atribuite,
inclusiv a achizifiilor directe;

« orice decizie care poate afecta negativ drepturile sau interesele unei persoane, va fi explicitd,
clar motivatii si va cuprinde baza legald care a determinat luarea deciziei respective.

TURS B  merber of Registr i of Stancads Hodings)

Principiul "patru ochi”

Regula celor ,,patru ochi” este un mecanism de control proiectat pentru a atinge un grad ridicat
de siguran{, in special pentru documente si operafiuni sensibile.

Acest principiu se bazeazi pe faptul c¢i cel pufin doud persoane, verificd independent unul fafa de
celdlalt, acelasi document.

Utilizarea principiului celor patru ochi creaza premisele unui sistem care separd funciiile de
decizie, executie si raportare si care poate generera aprobarea unei decizii de cétre diferite grade
din ierarhie.

Exemplu: comisia de evaluare decide si conducitorul autoritatii contractante aproba.

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizifie publica trebuie s permita
participarea, respectiv implicarea in verificarea modului de derulare a etapelor procesului de
achizific publici si a altor persoane din cadrul autoritafii contractante sau din afara acesteia,
atunci cand verificarea este realizati cu scopul de a genera méasuri de imbunatéfire a procesului.

Confidentialitate

Persoanele implicate in procesul de achizifie publica au obligafia:

» de a respecta caracterul confidential al informafiilor prezentate de catre operatorii economici in
documentele de calificare si in propunerile tehnice.

o de a garanta fiecirui operator economic protejarea secretului comercial si a proprietafii
intelectuale.

o aplicarea principiului confidentialitafii informatiilor in activitatea specificd domeniului
achizitiilor publice nu va fi condifionatda de obfinerea unor beneficii personale sau de interesul
unor terfi.

Acuratefea informatiei

Persoanele implicate in procesul de achizifie publicd se vor asigura ci informatiile oferite pe
parcursul activiti{ii, vor fi adevarate i corecte si nu vor fi menite sd inducd in eroarc sau sa
ingele asteptarile.

Interes public si incredere publicd

Tn exercitarea atributiilor functionale, persoancle implicate in procesul de achizifie publicd
trebuie:

» si considere interesul public mai presus de orice alt interes;
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* sa urmdreascd obfinerea de valoare pentru banii cheltuiti;

* sa se comporte de aga manierd Incit si contribuie la sporirea increderii opiniei publice in
capacitatea

autoritafilor contractante de a organiza achizitii publice.

Evitarea manifestirii concurenfei neloiale

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica se vor asigura ci
prin documentatia de atribuire nu vor cauza impiedicarea si/sau limitarea participarii operatorilor
economici la procedurile de atribuire §i nici denaturarea concurentei loiale dintre acestia.

Evitarea manifestirii actelor de coruptie

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publicd vor lua masuri de
excludere din competitie a operatorilor economici care folosesc practici corupte sau frauduloase
in legétura cu procedura de atribuire a contractului.

Evitarea aparitiei conflictului de interese

Anterior numirii in funcfie, la numirea in functie sau in timpul exercitirii acesteia, persoanele
implicate In procesul de atribuire a contractelor de achizifie publicd au obligafia sa Tsi
administreze interesele private in asa fel incét sd previna aparitia unui conflict de interese.
Persoana care a participat la intocmirca documentatiei de atribuire are dreptul, in calitate de
operator economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, dar numai in cazul in care
implicarea sa in elaborarea documentagiei de atribuire nu este de naturi si distorsioneze
concurenta.

Persoana care participd direct in procesul de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor nu are
dreptul de a fi candidat, ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, sub sanctiunea excluderii
din procedura de atribuire.

Nu au dreptul sa fie implica{i in procesul de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor
urmaitoarele persoane:

a) persoane care defin par(i sociale, par{i de interes, ac{iuni din capitalul subscris al unuia dintre
ofertanfi/candidafi sau subcontractan{fi ori persoane care fac parte din consiliul de
administratic/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidafi sau
subcontractani;

b) sof/sotie, ruda sau afin, pand la gradul al patrulea inclusiv, cu persoane care fac parte din
consiliul de administrafie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre
ofertanti/candidati;

c) persoane despre care se constatd ci pot avea un interes de naturi si le afecteze imparfialitatea
pe parcursul procesului de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor;

d) persoane care in exercitarea funcfiei pe care o defin la nivelul autoritaii contractante se afli in
situatia existenfei unui conflict de intercse astfcl cum este acesta reglementat de Legea nr.
161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparenfei in excrcitarca demnitatilor
publice, a functiilor publice §i in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarca coruptiei, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Ofertantul/Candidatul/Ofertantul  asociat/Subcontractantul/Terful  sustinitor care are drept
membri n cadrul consiliului de administrafie/organ de conducere ori de supervizare si/sau are
ac{ionari ori asocia{i persoane care sunt so/sofic, ruda sau alin pana la gradul al patrulea inclusiv

76

LS it 1 mamber of Pargiatrac of Sarclacdy Holfoga



ANMCS

unitate aflaté in
PROCES DE ACREDITARE

' SPITALUL CUNIC DE
BOLI INFECTIOASE CLU]-NAI'OCA

400348 Cluj-Napoca, str. [uliu Moldovan 23
Tel.: 0264-594.655, Fax: 0264-593.105
E-mail: contact@infectioasecluj.ro CONSILIUL JUDETEAN CLUJ

ori care se afld in relatii comerciale, astfel cum sunt acestea prevézute la litera a), cu persoane ce
detin functii de decizie in cadrul autoritifii contractante, este exclus din procedura de achizifie.
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Evitarea primirii de cadouri si ospitalitate

Persoanelor implicate in procesul de achizifii publice le este interzisa solicitarea sau acceptarea
de daruri, bani, imprumuturi, cadouri sau avantaje de alta naturi de la societétile sau persoanele
cu care colaboreazi in mod oficial atdt pe parcursul deruldrii procesului de achizifie, cét si pe
timpul derularii contractului.

Discufiile purtate cu reprezentanii operatorilor economici, in afara cadrului de reglementare
existent, sunt susceptibile de a fi considerate abatere de la conduita etica In achizifii.

Invitatiile cu caracter social, cele care se referd la evenimente sportive sau culturale, ofertele de
vacante, precum si ofertele de ospitalitate care includ cazarea sau transportul gratuit trebuie sé fie
declinate de persoanele implicate in procesul de achizitii publice; ele trebuie raportate nivelului
ierarhic superior.

Post- angajirile

Persoanele implicate in procesul de achizitii publice vor informa operatorul economic cé nu are
dreptul de a angaja, in scopul indeplinirii contractului de achizitie publica, persoane fizice sau
juridice care au participat la verificarea/evaluarea candidaturilor/ofertelor depuse in cadrul unei
proceduri de atribuire, pe parcursul unei perioade de cel pufin 12 luni de la incheierea
contractului, sub sanctiunea nulitatii contractului respectiv pentru cauza imorala.

Prevenirea, identificarea si unele mdsuri de combatere a coruptiei tn procesul de “atribuire a
contractelor de achizifie publicd

Achizitiile publice implicd sume de bani si prin urmare, nu este deloc surprinzitor cd acestea
alrag numeroase persoane care incearcd s canalizeze o parte din acesti bani n propriile conturi.
Astfel, este necesar ca misurile de prevenire si combatere a corupfiei sa fie stabilite pentru
ambele pirti, atdt pentru personalul institutiei implicat in procesul de achizifie publicd cét si
pentru operatorii economici.

Pentru personalul aparatului propriu de specialitate al Spitalului Clinic de Boli Infectioase aceste
masuri vor viza:

o reguli clare ale procedurilor de atribuire a contractelor de achizifie publica inclusiv achizifii
directe, prin elaborarea de proceduri de proces/operationale;

o interpretéri unitare ale legislatici si nu ,,de la caz la caz™;

» claborea si aprobarea codului de conduita;

« imbunatafirea transparenfei procesului;

* separarca functiilor;

e aplicarea principiului ,,patru ochi”;

e rotirea atribufiilor personalului implicat in procesul de achizifii publice;

e activitagi de consiliere metodologicd si instruire in regim continuu;

» sanc{iuni adecvate (disciplinare, civile, penale).

iar pentru ofertanti si contractanti:

» anularca contractului/comenzii;
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¢ emiterea de documente constatatoare negative ofertangilor/contractanilor care nu si-au
indeplinit obligatiile contractuale corespunzitor;

* plata de despégubiri;

fn materie de achizitii publice, anumite practici sunt considerate ca elemente care favorizeazi
manifestarea actelor de corupfie. Aceste practici pot fi clasificate in doud mari grupuri:

- Incaleari ascunse ale regulilor in achizifii publice — aparent regulile ar fi respectate, dar in fapt
sunt desfasurate activitdfi ce duc la incalcarea lor (exemple: cerinfe excesive care pot fi
indeplinite numai de anumiti operatori economici, modificarea/inlocuirea ofertelor dupi sedinga
de deschidere predeterminarea sau preselectia contractanfilor, un climat al calititii scizute,
conexiuni si cunostinfe (,pile”), modificarea specificatiilor tehnice sau a cerinfelor in cazul
achizifiilor directe fard ca acestea s fie aduse la cunostinta tuturor operatorilor economici care
au manifestat interes prin depunerea de oferte de pret etc.)

- Devieri asa zis” legitime” de la procedurile de bazd prin aplicarea excepiilor din legislatic,
invocate frecvent fara justificari temeinice.

Astfel sunt preferate de reguld modalitafile de achizitii publice care pot produce oportunititi
pentru obtinerea mitei, cum ar fi:
* Autoritdfile opteazi pentru selectarea fard concurenfd a unor consultanfi ,,prietenosi” care nu
pot oferi sfaturi;

Estimarea valorii contractelor de achizitie in raport de prefuri care nu sunt rezultatul
concurentei de pe piafa;
* Acceptarea unei calité{i inferioare, fafd de cerintele specificate in cadrul procesului de achizitie,
situatie care incurajeazi la darea de mita;
* Receptionarea unor produse, servicii, lucréri care nu respecti specificatiile tehnice/caietele de
sarcini si chiar ofertele;

Problema corupiei si tendinfa acesteia de a inlocui buna credintd si bunele practici sunt aspecte
ce preocupd permanent conducerea Spitalului Clinic de Boli Infectioase Cluj.

Mecanismul separdrii responsabilitafilor reprezintd una din mésurile definitorii ale unei politici
manageriale responsabile, la nivelul autoritétilor contractante intrucét are ca efect implementarea
sistemului de ,,verificare dubla”in special in ccca ce priveste autoritatea:

& de a aproba facturi

& de a autoriza efectuarea plafilor

& a emite ordine si de a semna contracte

&5 de a efectua cheltuieli

f;g‘ de a incheia procesul verbal de receptie preliminard sau finald, dupi caz

& de a efectua platile

& de a defini foarte clar responsabilitafile cu accentul pus pe pierderi si daune

&% de a monitoriza si controla oricare dintre aceste aspect

11.3 Riscuri din prisma eticii in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publicd

Sistemul achizifiilor publice reprezinta o parte a economiei roménesti avind aceleasi
caracteristici cu aceasta, respectiv atat puncte tari cit si puncte slabe.
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Riscurile din prisma eticii in cadrul procesului de achizifie,reprezinti acele evenimente nesigure,
dar probabile a ciror aparitie poate cauza un prejudiciu sau un impact negativ asupra unor valori
specifice ale comunitafii.

Trebuie subliniat faptul ci riscurile pot deveni certitudine fie din cauza unei simple erori in
desfisurarea si administrarea procesului de achizitie, fie din cauza unei devieri intenfionate de la
prevederile legii.

In procesul de achizifie publica, probabilitatea de producere a unui eveniment negativ este in
strinsi legaturd cu valoarea bugetului alocat pentru respectivul contract.

PROCES DE ACREDITARE

Misuri de evitare a aparifiei riscurilor

Pentru prevenirea aparifiei acestor riscuri concomitent cu respectarea principiilor care
guverneazd procedurile de atribuire a contractelor de achizifie publicd trebuie avute in vedere
wrmdtoarele activitdfi:

» Instituirea unui cadru bazat pe incredere, corectitudine si impartialitate;

» Limitarea elementelor de natura subiectivi care influenfeazi deciziile in procesul de atribuire a
contractelor de achizifie publica;

» Eliminarea tratamentului preferential acordat operatorilor economici locali;

« Asigurarea “vizibilitd{ii” regulilor, oportunitatilor, procedurilor interne cét si a rezultatelor;

+ Eliminarea cerinfelor restrictive, abuzive;

» Obtinerea celei mai bune valori pentru fondurile publice, intotdeauna considerate ca fiind
insuficiente in raport cu necesitétile;

« Supravegherea costurilor generate de derularea procesului de achizitie public, infelegand prin
aceasta, inclusiv costurile aferente administririi procesului la nivel de autoritate contractanta cét
si

costurile aferente pregatirii ofertelor;

« Limitarea aparitiei erorilor pe parcursul procesului de achizifie publici;

« Limitarea fenomenelor de frauda si corupfie

Printr-o conduitd eticd in achizifii, acceptatd de tofi cei implicafi in procesul de achizifii, se pot
limita sau chiar evita consecinfele manifestdrii:

(1 concurentei neloiale, respectiva oricirui act sau fapt contrar uzanelor cinstite in activitatea de
comercializare a produsclor, de exccuiie a lucrérilor, precum si de prestare a serviciilor;

(1 coruptiei active, respectiv a promiterii, oferirii sau darii, cu intenfie, de cétre orice persoana,
direct sau indirect, a oricarui folos necuvenit, citre un funcfionar public, pentru sine ori pentru
altul, in vederea indeplinirii ori abfinerii de la a indeplini un act in exercifiul functiilor sale;

L) corupfiei pasive, respectiv a solicitdrii ori primirii, cu intenie, de catre un funcfionar public,
direct sau indirect, a unui folos necuvenit, pentru sine ori pentru altul, sau acceptérii unei oferte
sau promisiuni a unui astfel de folos, in vederea indeplinirii ori abfinerii de la a indeplini un act
in exercifiul functiilor sale;

LI conflictului de interese, respectiv a situatiei in care un angajat al autoritafii contractante arc un
interes personal de naturd patrimoniald care ar putea influenfa indeplinirea cu obiectivitate a
atributiilor care fi revin in cxercitarea functiei publice.
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12. Codul de deontologic al consilierului juridic
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Consilierul juridic este persoana care fndeplineste conditiile previzute de lege pentru exercitarea
profesiei si care asigurd apdrarea drepturilor si intereselor legitime ale Spitalului. Consilierii
juridici sunt obliga{i sd respecte regulile de conduitd morali si profesionald cuprinse in Codul
Deontologic al Consilierului Juridic.

Regulile profesionale reprezintd ansamblul normelor de ordin deontologic care, prin aplicarea
dispoziiilor legale si statutare in vigoare, se impun tuturor consilierilor juridici 1n exercitarea
activitdlii lor. Aceste reguli sunt susceptibile de a fi modificate in functie de evolutia dispozitiilor
legale si a celor statutare. Toti consilierii juridici inserisi in Tabloul Consilierilor Juridici sunt
obligafi, conform juraméantului depus la primirea in corpul profesional, si respecte deontologia
profesieli.

12.1 Principii deontologice

Integritatea i autonomia profesionald, respectarea legilor, probitatea, onoarea, vigilenta,
confidenfialitatea, organizarea, cficacitatea si perseverenfa sunt ideile diriguitoare care
guverneazd activitatea consilierului juridic.

12.1.2 Integritatea: Indeplinirea corect si In timp util a atributiilor profesionale

12.1.3 Autonomia si independenta profesionalii: asumarea unor responsabilitafi si actionarea la
moment oportun Tntr-un context determinat.

12.1.4 Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun
numai Constitutiei Rominiei, legii, statutului profesiei si Codului de deontologie profesionali.
Prin independen{a profesionald se infelege libertatea de actiune si de opinie care este limitata
doar prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consilier juridic.

12.1.5 Corectitudinea si integritatea morali sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic
este obligat sé le respecte atat in timpul serviciului cat si in afara acestuia.

12.1.6 Rezultatul activitatii consilierului juridic este o consecin{d a urmaririi atente si continue a
deruldrii sarcinilor incredintate.

12.1.7 Datoria fiecarui consilier juridic este sd péstreze secretul datelor gi informatiilor de care a
luat la cunostinta in virtutea exercitéirii profesiei cu excepia unor dispozitii legale sau statutare
contrare. Confiden(ialitatea datelor i informatiilor definute contribuie la crearea unui climat de
siguranta pentru Spital.

12.1.8 Organizarea riguroasd a activitifii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor
mai exigente standarde de calitate si cficacitate a muncii.

12.1.9 Prin discernerea intre serviciul oferit si asteptarile beneficiarului, in activitatca
consilicrului juridic primeazi respectarea legii.

12.1.10 Consilierul juridic este obligat sa depuni efortul necesar pentru realizarea sl reusita
sarcinilor ce fi revin in exercitarea profesiei.

Respectarca si aplicarea principiilor enunfate constitute un deziderat si un scop al exercitarii
profesiei de consilier juridic. Respectarea lor se impunc chiar i in afara excrcitarii activitaii
profesionale, consilierul juridic fiind obligat si se abtina de la savirsirea de fapte ilegale sau
contrarii dispozifiilor statutarc ale asociafiei profesionale din care face parte, de naturd a aduce
atingere principiilor fundamentale, ordinii publice si bunelor moravuri sau demnitatii profesiei de
consilier juridic,
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12.2 Conditii de exercitare a profesiei

12.2.1 Consilierul juridic asigurd apirarea drepturilor si intereselor legitime ale Spitalului in
conformitate cu Constitufia si cu legile tarii.

12.2.2 in virtutea unei pregitiri profesionale deosebite si a stapanirii perfecte a tehnicilor de
asisten{di, consiliere si reprezentare consilierul juridic trebuie sd dovedeascd o amanungitd
cunoastere a problematicii cauzelor supuse spre rezolvare.

12.2.3 Apartenenta consilierului juridic pe baza unui contract sau a unui act de numire in functie
la Spital, nu aduce atingere indatoririlor sale profesionale, oportunitatii de a alege metodele de
lucru sau posibilitatii de luare a unor decizii in plan profesional.

12.2.4 Consilierului juridic 1i este interzis in exercitarea profesiei sd tolereze acte ilegale.
Consilierul juridic nu se poate prevala de pozifia sa pentru a satisface anumite interese personale,
astfel cii va refuza orice oferte sau promisiune de avantaje ilicite si se va abiine de la acte care
contravin principiilor moralei i celor de ordine publica.

12.2.5 Consilierul juridic este responsabil de concluziile si acfiunile sale in exercitarea profesiel.
12.2.6 Profesia de consilier juridic se exercitd personal.

12.2.7 Consilierul juridic va utiliza cu buna credintd mijloacele tehnice §i baza materiald puse la
dispozitie de Spital.

12.3 Indatorivi profesionale si raporturile dintre consilierii juridici

12.3.1 Consilierul juridic trebuie sd asigure transparenta activitéfii sale in relatiile cu Spitalul,
precum si cu terfele persoane sub rezerva respectirii obligaiei de confidentialitate.

12.3.2 Consilierul juridic va evita desfasurarea unor activitéi susceptibile de a leza libertatea sa
de apreciere a cauzelor incredinfate spre rezolvare sau si fie pus intr-o situafie care poate fi
perceputi ca fiind de naturd si lezeze demnitatea profesiei. Consilierul juridic va refuza sarcinile
care contravin dipozitiilor legale sau prezentului cod si va lua masurile de precaufie necesare
pentru a evita situatiile similare.

12.3.3 Consilierul juridic va evita orice conflict de interese care ar aduce atingere imaginii
Spitalului. Nu poate fi considerata evitare de conflict situatia in care consilierul era obligat sa
intervind pentru restabilirea legalitaii si nu a intervenit.

12.3.4 Consilierul juridic va sprijini colegii in exercitarea profesiei, in aplicarea si apararea
prezentului cod. El va raspunde favorabil la cererca de consultantd a acestora si 1i va ajuta in
situatii dificile, in limita posibilitdfilor sale, in special prin rezolvarea unor probleme de ordin
deontologic.

12.3.5 Consilierul juridic va {ine cont de opiniile si practicile colegilor in masura in care acestea
nu contravin principiilor generate cuprinse in prezentul cod.

12.3.6 Se interzice consilierului juridic orice manifestare de concuren{d ncloiala iar exercitarea
profesiei se face exclusiv pe criterii de competen{a profesionalé.

12.4 Alte dispozitii

Consilierii juridici care Tsi desfasoara activitatea in Spital vor respecta urmatoarele reguli:

12.4.1 Relatiile intre consilierii juridici se bazeaza pe respect reciproc si bunacredinfa.

12.4.2 Consilieriul juridic va congtientiza consecinele posibile ale comportamentului séu
profesional si ale actelor indeplinite Tn exercitarea profesiei.

12.4.3 Consilierul juridic este obligat sa-si desfagoare cu maxima atentie activitatca profesionala
si s dea dovada de cinste si corectitudine in orice circumstanie.

81

PS8 marber of Peghira of Siavedads Holdiogs'



ANMCS|

unitate aflata in
PROCES DE ACREDITARE

.HJ»'j SPITALUL CLINIC DE

BOLI INFECTIOASE CLUJ-NAPOCA

400348 Cluj-Napoca, str. Iuliu Moldovan 23
Tel.: 0264-594.655, Fax: 0264-593.105
E-mail: contact@infectioasecluj.ro CONSILIUL JUDETEAN CLUJ

12.4.4 Perfectionarea continui a profesiei de consilier juridic va fi asiguratd prin fixarea si
respectarea unor obiective date, in concordanti cu tendintele generale de dezvoltare ale societétii.
12.4.5 Celeritatea acfiunilor consilierului juridic este esenfiald pentru activitatea acestuia,
asigurand indeplinirea in conditii optime a sarcinilor incredintate.

12.4.6 Consilierii juridici vor sprijini eforturile colegiilor pentru menfinerea unui climat de
legalitate si profesionalism in domeniu.

13. Codul auditorului public intern si audit clinic

Codul privind conduita etica a auditorului intern si al auditorului clinic reprezintd un ansamblu
de principii si reguli de conduiti care guverneazi activitatea auditorilor interni si clinici ce isi
desfasoard activitatea in cadrul Spitalului.

13.1. Dispozitii generale

Prevederile Codului privind conduita etici a auditorului intern si a auditorului clinic se aplica
salariatilor care ocupd functia de auditor intern in cadrul Spitalului, conform Legii nr. 672/2002
privind auditul public intern.

Scopul Codului privind conduita eticd a auditorului internsi a auditorului clinic este crearea
cadrului ctic necesar desfasurarii profesiei de auditor intern, astfel incAt acesta si isi
indeplineasca cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod congtiincios indatoririle de
serviciu gi si se abtind de la orice fapti care ar putea si aduci prejudicii institutiei sau autoritatii
publice n care isi desfasoari activitatea.

Realizarea scopului prezentului cod privind conduita etici a auditorului intern si a auditorului
clinic presupune indeplinirea urmétoarelor obiective:

performanta - profesia de auditor intern si auditor clinic presupune desfasurarea unei activititi
la cei mai ridicafi parametri, in scopul indeplinirii cerintelor interesului public, in conditii de
economicilate, eficacitate si eficient;

b) profesionalismul - profesia de auditor intern si auditor clinic presupune existenta unor
capacitdfi intelectuale si experiente dobéandite prin pregitire si educatie §i printr-un cod de valori
si conduitd comun tuturor auditorilor interni;

¢) calitatea serviciilor - consta in competenta auditorilor interni si clinici de a-si realiza sarcinile
cc le revin cu obiectivitate, responsabilitate, sdrguinta si onestitate;

d) inerederea - fn indeplinirea sarcinilor de serviciu, auditorii interni si clinici trebuic sa
promoveze cooperarea i bunele relafii cu ceilalti auditori interni si in cadrul profesiunii, iar
sprijinul si cooperarea profesionald, echilibrul si corectitudinea sunt elemente esentiale ale
profesiei de auditor intern, deoarece increderea publica si respectul de care se bucurd un auditor
intern si un auditor clinic reprezinta rezultatul realizarilor cumulative ale tuturor auditorilor
interni;

¢) conduita - auditorii interni si auditorii clinic trebuic si aiba o conduita ireprogabild atét pe
plan profesional, cét si personal;
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f) credibilitatea - informatiile furnizate de rapoartele si opiniile auditorilor interni si clinici
trebuie sa fie fidele realitdtii i de Incredere.

13.2. Principii fundamentale

In desfisurarea activitifii auditorii interni sunt obligafi sd respecte urmatoarele principii
fundamentale:

13.2.1 Integritatea - auditorul intern si auditorul clinic trebuie sd fie corect, onest si incoruptibil,
integritatea fiind suportul increderii si credibilitéii acordate rafionamentului auditorului intern si
auditorului clinic

13.2.2 Independenta si obiectivitatea

a) Independenta. Independenta faté de entitatea auditaté si oricare alte grupuri de interese este
indispensabila; auditorii interni si auditoria clinici trebuie sd depuna toate eforturile pentru a fi
independenti in tratarea problemelor aflate in analizd; auditorii interni si clinici trebuie sé fie
independenti si impartiali atdt in teorie, cit si in practicd; in toate problemele legate de munca de
audit independenta auditorilor interni si clinici nu trebuie sa fie afectaté de interese personale sau
exterioare; auditorii interni si clinici au obligatia de a nu se implica fn acele activitdti in care au
un interes legitim/intemeiat.

b) Obiectivitatea. in activitatea lor auditorii interni si clinici trebuie s manifeste obiectivitate si
impartialitate in redactarea rapoartelor, care trebuie sd fie precisc si obiective; concluziile si
opiniile formulate in rapoarte trebuie sa se bazeze exclusiv pe documentele obtinute si analizate
conform standardelor de audit; auditorii interni si clinici trebuie sa foloseasca toate informatiile
utile primite de la entitatea auditatd si din alte surse. De aceste informaii trebuie sd se {ind seama
in opiniile exprimate de auditorii interni si clinici in mod imparfial. Auditorii interni si clinici
trebuie, de asemenea, si analizeze punctele de vedere exprimate de entitatea auditata si, In
functie de pertinenta acestora, si formuleze opiniile si recomandérile proprii; auditorii interni si
clinici trebuie si facd o evaluare echilibratd a tuturor circumstantelor relevante si sd nu fie
influentati de propriile interese sau de interesele altora in formarea propriei opinii.

13.2.3. Confidentialitatea

Auditorii interni si clinici sunt obligati si pistreze confidentialitatea in legitwa cu faptele,
informatiile sau documentele despre care iau cunostinfd in excrcitarea atributiilor lor; este
interzis ca auditorii interni si auditorii clinici s utilizeze in interes personal sau in beneficiul
unui tert informatiile dobéndite in exercitarea atributiilor de serviciu.In cazuri exceptionale
auditorii interni si clinici pot furniza aceste informaii numai in conditiile expres prevazute de
normele legale in vigoare.

13.2.4. Competenta profesionald

Auditorii interni si auditorii clinici sunt obligati sa isi indeplineascd atributiile de serviciu cu
profesionalism, competentd, imparlialitate §i la standarde internationale, aplicdnd cunostinfele,
aptitudinile si experienta dobéndite.

13.2.5. Neutralitatea politici

a) Auditorii interni si auditorii clinici trebuie sa fie neutri din punct de vedere politic, in scopul
indeplinirii in mod impartial a activitatilor; in acest sens ei trebuie sa igi mentind independenta
fatd de orice influente politice.

b) Auditorii interni si clinici au obligatia ca in exercitarea atributiilor ce le revin si se abtina de la
exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice.
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13.3. Reguli de conduiti

Regulile de conduita sunt norme de comportament pentru auditorii interni si clinici si reprezinta
un ajutor pentru interpretarea principiilor si aplicarea lor practic, avand rolul sa indrume din
punct de vedere etic auditorii interni.

13.3.1 Integritatea:

a) exercitarea profesiei cu onestitate, bund-credinta si responsabilitate;

b) respectarea legii si actionarea in conformitate cu cerintele profesiei;

¢) respectarea si contributia la obiectivele etice legitime ale entitatii;

d) se interzice auditorilor interni si auditorilor clinici si ia parte cu bund stiintd la activititi
ilegale si angajamente care discrediteazi profesia de auditor intern sau entitatea publicd din care
fac parte.

13.3.2 Independenta si obiectivitatea:

a) se interzice implicarea auditorilor interni si clinici in activitafi sau In relatii care ar putea si fie
in conflict cu interesele entitatii publice si care ar putea afecta o evaluare obiectiva,

b) se interzice auditorilor interni si clinici si asigure unei entitafi auditate alte servicii decét cele
de audit si consultanta;

¢) se interzice auditorilor interni si clinici, in timpul misiunii lor, s& primeascd din partea celui
auditat avantaje de naturd materiald sau personali care ar putea sd afecteze obiectivitatea
evaluérii lor;

d) auditorii interni si auditorii clinici sunt obligati si prezinte in rapoartele lor orice documente
sau fapte cunoscute de ei, care In caz contrar ar afecta activitatea structurii auditate.

13.3.3. Confidentialitatea: se interzice folosirea de citre auditorii interni si auditorii clinici a
informatiilor obfinute in cursul activitatii lor in scop personal sau intr-o manicrd care poate fi
contrard legii ori in detrimental obiectivelor legitime si etice ale entitatii auditate.

13.3.4. Competenta:

a) auditorii interni si clinici trebuie si se comporte intr-o manieri profesionald in toate activititile
pe care le desfagoard, sd aplice standarde si norme profesionale si sd manifeste impartialitate in
indeplinirea atributiilor de serviciu;

b) auditorii interni si auditorii clinici trebuic si se angajeze numai in acele misiuni pentru care au
cunostintele, aptitudinile si experienta necesare;

¢) auditorii interni si clinici trebuie si utilizeze metode si practici de cea mai buni calitate in
activitéitile pe care le realizeaza; in desfasurarea auditului si in elaborarea rapoartelor auditorii
interni si auditorii clinici au datoria de a adera la postulatele de bazi si la standardele de audit
general acceptate;

d) auditorii interni si clinici trebuie si isi imbunitateased in mod continuu cunostintele, eficienta
si calitatea activitatii lor; seful compartimentului de audit public intern si audit clinic, respectiv
conduciatorul entitétii publice, trebuie sd asigure conditiile necesare pregétirii profesionale a
auditorilor interni, perioada alocata in acest scop fiind de minimum 15 zile lueritoare pe an;

¢) auditorii interni si cinici trebuie sd aibd un nivel corespunzitor de studii de specialitate,
pregatire si experientd profesionale clocvente;

) auditorii interni si auditorii clinici trebuie si cunoasci legislatia de specialitate si sid se
preocupe in mod continuu de cresterea nivelului de pregitire, conform standardelor
internationale;

g) se interzice auditorilor interni si auditorilor clinici sa isi depascasc atributiile de serviciu,
13.3.5. Neutralitatea politici
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a) Auditorii interni si clinici trebuie s fie neutri din punct de vedere politic, in scopul indeplinirii
in mod impartial a activitdilor; in acest sens ei trebuie sa isi men{ina independenta fafd de orice
influente politice.

b) Auditorii interni si auditorii clinici au obligatia ca in exercitarea atributiilor ce le revin si se
abtina de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice.

13.3.6 Conducitorul structurii de audit public intern are responsabilitatea s se asigure cd tofi
auditorii interni si auditorii clinici cunosc valorile si principiile continute in prezentul Cod si
actioneaza in consecinfa.

14. Etica in Managementul calititii serviciilor medicale

14.1. Rolul structurii de management al calitdtii serviciilor medicale

Astfel cum explicd Autoritatea Nationald de Management al Calitatii Serviciilor Medicale,
structura de management al calitatii serviciilor de sénatate are ca principal obiect de activitate
implementarea la nivelul spitalului a sistemului de management al calitd{ii serviciilor de sandtate
si sigurantei pacientului.

in cadrul spitalului functioneaza Serviciul de management al calitdfii serviciilor medicale, avand
rol in planificarea, organizarea, coordonarea, indrumarea metodologicd si monitorizarea
activititilor privind asigurarea si Imbunatdfirea continuad a calitafii serviciilor de sanatate si
sigurantei pacientului.

14.2 Conduita personalului incadrat in Serviciul de management al calitdtii serviciilor
medicale

Personalul Serviciului de management al calititii serviciilor medicale va avea o conduitd bazata
pe principiile generale aplicabile personalului contractual, astfel cum sunt enunfate in Partea I a
prezentului cod, avénd, in plus,

responsabilitatea sustinerii unui sistem complex de calitate, implementat in vederea realizarii
obicctivului echipei manageriale privind asigurarea si imbunatatirea calitdtii serviciilor si
sigurantei pacientilor.

in cazul serviciilor medicale calitatea este apreciata in principal de pacienti, atenfia acestora fiind
indreptatd spre diferifi factori: finalitatca si siguranta actului medical, procesul de ingrijire,
comunicarea cu personalul medical, cu personalul implicat in acordarea de ingrijiri, dotarea cu
cchipamente, conditiile hoteliere, etc. Din aceste considerente, strategia managementului calitétii
se axeazi pe nevoile pacientului, fmbunititirca continud a calitdfii serviciilor medicale
presupundnd o colaborare permanenta si sustinuté intre angajatii spitalului, indiferent de nivelul
ierarhic ori de pregatirea profesionald.

In acest scop, conduita personalului incadrat in Serviciul de management al calitétii serviciilor
medicale va fi guvernata si de urmétoarele principii:

14.2.1 Personalul SMCSM isi asuma sa se achite cu loialitate, discrefie i cinste de sarcinile
atribuite.

14.2.2 Sarcinile atribuite vor fi indeplinite de personalul SMCSM cu profesionalism, avand un
comportament infegru, imparfial $i onest.
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14.2.3 Atributiile personalului SMCSM vor fi indeplinite respectand regulile, procedurile i
instrucfiunile stabilite prin metodologia de audit, fird a abuza de pozifia de membru al echipei
de audit de calitate.

14.2.4 Personalul SMCSM nu va primi in aceastd calitate nici un fel de beneficiu din partea
persoanelor interesate ori a terfe persoane pentru a influenta desfasurarea activititii si va evita pe
cat posibil situafiile ce pot afecta in mod negativ imaginea Serviciului.

14.2.5 Personalul SMCSM se obligd si nu dezviluie informatii confidentiale legate de
constatdrile din timpul misiunilor, s& nu dezviluie conjinutul documentelor ce se folosesc la
controlul intern al calitatii.

14.2.6 Personalul SMCSM nu se va implica in indeplinirea unor activitati/actiuni/procese pe care
ulterior le va supune controlului de calitate si va sesiza in scris conducitorul ierarhic superior in
cazul in care i se solicitd explicit sau indirect si actioneze intr-un mod ilegal, imoral, impotriva
moralei, contrar procedurilor implementate ori impotriva principiilor confinute de prezentul cod,
sau sd omitd efectuarea unor sarcini de servici pentru a nu fi constatate neconformitai.

URS s 3 mermber of Registrar of Stancda s Hoidogn)

15. Consiliul etic

15.1. Definitii

Termenii si expresiile utilizate au urmétoarele semnificatii:

a) vulnerabilitatea etica reprezintii orice slabiciune in modul de functionare al Spitalului, care
poate determina sau favoriza aparifia unui incident de etici;

b) incidentul de eticd reprezinta situafia de poteniald nerespectare a principiilor morale si
deontologice, identificati in cadrul Spitalului:

¢) mecanismul de feedback al pacientului reprezinti ansamblul de masuri si de proceduri care au
drept obiectiv fmbunatdfirca actului medical prin  evaluarea experienfei pacientilor,
transparentizarea rezultatelor agregate ale evaludrii, identificarea si diseminarea modelelor de
buna practica;

d) Consiliul etic reprezintd forul de autoritate morali constituit in cadrul Spitalului, in vederea
garantarii punerii in valoare a principiilor morale si deontologice in cadrul sistemului de sanatate,
Consiliul etic promoveaza integritatea la nivelul Spitalului si emite avize si hotardri privind etica
medicala si organizationali;

€) spefa reprezintd o sesizare a unei vulnerabilitifi etice sau a unui incident etic in cadrul
activilatii Spitalului. Speta poate viza si serviciile externalizate din cadrul Spitalului;

) avizul de eticd reprezintéd decizia bazatd pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, formulatd de membrii Consiliului etic, referitoare la o spetd. Avizul de ctica are
caracter obligatoriu, in baza decizici asumate de managerul Spitalului;

g) hotérdrea reprezinta decizia bazati pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, pe analiza unor situatii sau cazuri cu caracter similar sau pe experienta membrilor
Consiliului etic, formulata de citre membri. Hotirarea are caracter general si rol preventiv sau de
Imbundtatire a activitatii Spitalului din perspectiva limitarii si diminudrii incidentelor de etic;

h) Anuarul etic reprezinta compendiul avizelor etice si al hotirarilor Consiliului etic din cadrul
Spitalului, care concentreaza experienfa Spitalului in acest domeniu, experienta ce este utilizata
In inifierea de activitdti cu rol de preventie la nivelul unitatii;
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i) Anuarul etic national reprezintd compendiul avizelor etice si al hotararilor formulate pentru
situafii sau spete similare si care concentreazd experienta consiliilor de eticéd la nivel national,
experientd ce este utilizata in initierea de activitati cu rol de preventie la nivelul intregului sistem
sanitar;

15.2. Constituirea Consiliului etic

(1) Consiliul etic este format din 7 membri, cu urmatoarea reprezentare:

a) un reprezentant ales al corpului medical al spitalului, din personalul cu integrare clinicé;

b) 3 reprezentanti alesi ai corpului medical al spitalului, altul decét personalul cu integrare
clinica;

¢) 2 reprezentanti alesi ai asistentilor medicali din spital;

d) un reprezentant ales al asociatiilor de pacienti.

(2) Consilierul juridic va asigura suportul legislativ pentru activitatea Consiliului etic al
Spitalului.

(3) Secretarul Consiliului etic este un angajat cu studii superioare, desemnat prin decizia
managerului sa sprijine activitatea Consiliului etic. Secretarul si consilierul juridic au obligafia
participarii la toate sedintele Consiliului etic, fara a avea drept de vot.

(4) Membrii Consiliului etic, precum secretarul si consilierul juridic beneficiaza, cu prioritate, de
instruire in domeniul eticii si integritatii din partea Ministerului Sanatatii.

15.3. Alegerea si desemnarea membrilor Consiliului etic

(1) Criteriile care stau la baza propunerilor si nominalizarilor membrilor Consiliului de eticd sunt
reputatia morald si lipsa cazierului judiciar.

(2) Calitatea de membru in Consiliul etic este incompatibild cu urmétoarele calitifi:

a) din structura spitalului respectiv: manager al spitalului, director medical, asistent-gef al
spitalului, precum si angajati ai spitalului rude pana la gradul 3 cu acestia;

b) din afara spitalului respectiv: angajati si/sau colaboratori ai companiilor producétoare sau
distribuitoare de medicamente, materiale sanitare, echipamente si dispozitive medicale, angajati
sau colaboratori ai furnizorilor de servicii sau produse cu care spitalul se afla in relafie
contractuala.

(3) Consiliul etic este alcatuit din membri permanenti. Pentru fiecare membru permanent si
pentru sccretar exista cate un membru supleant.

(4) Managerul are responsabilitatea organizarii procedurii de vot. Votul este secret. La procedura
de vot si numérarea voturilor pot participa ca observatori reprezentantii asociatiilor de pacienti
inscrisi in registrul electronic din judetul respectiv. Asociatiile vor fi notificate de cdtre manager
in acest sens cu minimum 3 zile lucrétoare fnainte de organizarea procedurii de vot.

(5) Fiecare sectie/departament/serviciu din cadrul spitalului propune o candidatura din randul
personalului medical, prin intermediul medicului-sef, precum si o candidatwrd din randul
personalului sanitar, prin intermediul asistentului-sef. Alte categorii de personal cu studii
superioare care acordd servicii de consiliere si de recuperare pacientilor vor fi asimilai
personalului medical.

(6) Candidaturile individuale sunt, de asemenca, acceptate. Acestea se depun la registratura
spitalului, in atentia managerului.
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(7) Selectia si votul membrilor Consiliului etic provenind din cadrul personalului medico-sanitar
al spitalului se realizeazd distinct, pentru fiecare categorie profesionald. Astfel, atat personalul
medical, cat si personalul sanitar isi desemneazi reprezentanti proprii.

(8) In urma derularii procedurii de vot, candidatii care au obtinut cel mai mare numar de voturi
sunt desemnafi membri permanenti. Candidatii situafi pe pozitiile imediat urmitoare dobandesc
calitatea de membri supleanti.

(9) In cazul intrunirii unui numér egal de voturi se organizeazi un al doilea tur de scrutin la care
participd candidatii care au obfinut numarul egal de voturi, cu respectarea aceleiasi proceduri de
vot.

(10) Secretarul Consiliului etic, precum si supleantul acestuia sunt desemnati prin decizia
managerului spitalului, Tnainte de sedinta de constituire a Consiliului etic.

(11) Tn vederea alegerii si desemnirii reprezentantilor asociatiilor de pacienti tn cadrul consiliilor
ctice, Ministerul Sanatatii prin Compartimentul de integritate realizeazi si administreazi
Registrul electronic al asociatiilor de pacienfi (Registru) interesate si se implice in activitatea
consiliilor etice ale spttalelm conform definitiei din art. 15.1.

(12) In cadrul organizirii procedurii de alegere si desemnare a reprezentantilor asociatiilor de
pacienti in cadrul Consiliului de eticd, manager ul este responsabil de invitarea asoma;nlm de
pacienti inscrise 1n registru in judeful respectiv, prin invitatii transmise prin fax sau scrisoare cu
confirmare de primire si prin publicare pe site-ul spitalului. In vederea prezentirii candidaturilor
acestora, asociafiile de pacienti pot nominaliza un singur reprezentant, care trebuie si aib#
domiciliul stabil in judetul din care face parte spitalul.

(13) in cazul in care existd mai multe candidaturi, asociatiile de pacienti aleg prin vot un singur
membru permanent si un singur membru supleant, in cadrul unei sedinte premergitoare celei de
constituire a Consiliului etic si organizata de managerul spitalului. La sedinta premergitoare va
participa cite un reprezentant al asociatiilor de pacienti care are imputernicire nominald din
p’utea asociafiel pe care o reprezintd. O persoand nu poate reprezenta mai multe organizatii.

(14) In situatia unui numar egal de voturi, membrul permanent va fi desemnat prin tragere la
sorfi.

(15) La finalul intalnirii, asociafiile de pacienti transmit managerului spitalului procesul-verbal
cuprinzand numele reprezentantilor desemnati si fie membru permanent si membru supleant, in
vederea organizarii sedintei de constituire a Consiliului etic. Procesul-verbal este autentificat prin
semndlurile reprezentantilor si prin stampilele organizatiilor participante.

(16) Calitatea de reprezentant al asociafiilor de pacienti (membru permanent si supleant) in
Consiliul de eticd este incompatibild cu calitatea de profesionist in domeniul medical (medic,
asistent medical).

(17) in cazul in care asociatia nu indeplineste criteriile sau nu {ransmite documentatia solicitata,
Compartimentul de integritate notificd managerul spitalului in acest sens si reprezentantul
asociafiei isi pierde calitatea de membru al Consiliului de etica. In aceastd situatie, managerul
spitalului va organiza o procedura pentru completareca componentei, conform prevederilor
Codului.

(18) In absenta unei candidaturi din partea asociatiilor de pacienti, Consiliul etic se considera
legal constituit.

(19) Componenta nominald a Consiliului etic, respectiv membrii permanenti si cei supleanti, se
finalizeaza, pe baza rezultatelor votului si a desemnérilor, printr-o decizie administrativa a
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managerului Spitalului, dupd completarea declaratiilor individuale ale membrilor Consiliului
etic.

(20) Se publica pe pagina web a spitalului documentele ce dovedesc respectarea procedurii de
alegere si desemnare a membrilor Consiliului etic.

(21) Fisa postului fiecdrui membru al Consiliului de eticd angajat al spitalului, a secretarului
Consiliului etic, precum si a consilierului juridic se completeazi cu atributiile aferente.

(22) Sedinta de constituire este prezidatd de catre cel mai vérstnic membru ales. in cadrul
sedintei de constituire, la care participa atat membrii permanenti, ct si cei supleanti, se prezinta
membrii permanenti si supleanti, responsabilitéfile acestora, atributiile Consiliului etic si actul
normativ de reglementare si se alege presedintele conform procedurii.

15.4. Mandatul si inlocuirea membrilor Consiliului etic

(1) Durata mandatului de membru permanent sau supleant al Consiliului etic este de 3 ani. Cu 30
de zile inainte de finalul mandatului se realizeazd o noud procedurd de selectie, pentru asigurarea
continuitétii in functionarea Consiliului etic.

(2) In cazul in care un membru este urmirit sau condamnat penal, acesta este exclus din
componenta Consiliului etic.

(3) In cazul in care reprezentantul ales al asociatiilor de pacienti absenteazi la mai mult de 4
sedinte consecutive, fard a motiva in prealabil absenta, acesta este exclus din Consiliul etic.

(4) Membrii au dreptul de a se retrage din Consiliul etic. In cazul retragerii unui reprezentant al
unei asociatii de pacienti, in termen de 7 zile de la notificarea retragerii, asociatia are dreptul de a
nominaliza un inlocuitor al reprezentantului care s-a retras.

(5) In termen de 14 zile de la retragerea sau excluderea unui membru, managerul are obligatia de
a demara procedurile pentru completarea componentei Consiliului etic.

15.5. Principii de functionare a Consiliului etic

(1) Consiliul etic este independent de ierarhia medicala si de ingrijiri a spitalului. Este interzisa
orice tentativa de influentare a deciziilor membrilor Consiliului etic. Orice astfel de tentativa este
sesizatd comisiei de disciplind din cadrul Spitalului si Compartimentului de integritate al
Ministerului Sanatatii.

(2) Activitatea membrilor Consiliului etic se bazeaza pe impartialitate, integritate, libertate de
opinie, respect reciproc si pe principiul suprematiei legii.

(3) Managerul spitalului arc obligatia publicarii si actualizrii pe pagina web a unitafii sanitare a
informatiilor referitoare la existenta si activitatea Consiliului de etica.

15.6. Conducerea Consilinlui efic
Consiliul etic este condus de un presedinte ales prin vot secret dintre membri.

15.7. Atributiile Consilinlui etic

(1) Consiliul de etica are urmétoarcle atributii:

a) promoveaza valorile ctice medicale si organizationale in randul personalului medico-sanitar,
auxiliar si administrativ al Spitalului;

b) identificd si analizeazd vulnerabilitatile clice si propune managerului adoptarea si
implementarea mésurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;
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¢) primeste din partea managerului spitalului sesizirile adresate direct Consiliului etic si alte
sesizri transmise spitalului care contin spefe ce cad in atributiile Consiliului;

d) analizeaza, cu scopul de a determina existenfa unui incident de etici sau a unei vulnerabilititi
etice, spefele ce privesc:

(i) cazurile de incilcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru medico-
sanitar si auxiliar din cadrul Spitalului, previzute in legislatia specifici;

(ii) incalcarea drepturilor pacientilor de citre personalul medico-sanitar si auxiliar, previzute in
legislatia specifici;

(i) abuzuri sivérsite de cétre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico-sanitar
s1 auxiliar, prevazute in legislatia specifica;

(iv) nerespectarea demnititii umane;

€) emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor definite de lit. d);

1) sesizeazé organele abilitate ale statului ori de céte ori considerd ci aspectele unei spete pot
face obiectul unei infractiuni, dacd acestea nu au fost sesizate de reprezentantii spitalului sau de
catre petent;

2) sesizeazi Colegiul Medicilor ori de céte ori consideri ci aspectele unei spete pot face obiectul
unei situatii de malpraxis;

h) asigurd informarea managerului si a Compartimentului de integritate din cadrul Ministerului
Sandtatii privind continutul avizului etic. Managerul poartd raspunderea punerii in aplicare a
solutiilor stabilite de avizul etic;

1) Intocmeste confinutul comunicarilor adresate petentilor, ca raspuns la sesizirile acestora;

1) emite hotarari cu caracter general ce vizeazi spitalul;

k) aproba confinutul rapoartelor intocmite semestrial si anual de secretarul Consiliului etic;

1) analizeazi rezultatele implementarii mecanismului de feedback al pacientului;

m) analizeazd si avizeaza Regulamentul de ordine interioars al Spitalului si face propuneri pentru
imbunitafirea acestuia;

n) analizeaza din punctul de vedere al vulnerabilititilor etice si de integritate si al respectarii
drepturilor pacientilor si oferd un aviz consultativ comisiei de etici din cadrul spitalului, pentru
fiecare studiu clinic desfigurat in cadrul spitalului;

o) oferd, la cerere, consiliere de eticd pacientilor, apar{inatorilor, personalului medico-sanitar si
auxiliar.

(2) Consiliul etic poate solicita documente si informatii in legaturd cu cauza supusi analizei si
poate invita la sedinfele sale persoane care pot sii contribuie la solutionarea spetei prezentate.
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15.8. Atributiile presedintelui Consilinlui efic

Atributiile presedintelui Consiliului etic sunt urmitoarcle:

a) convoaci Consiliul etic, prin intermediul secretarului;

b) prezideaza sedintele Consiliului etic, cu drept de vot;

¢) avizeazd, prin semnaturd, documentele emise de citre Consiliul etic st rapoartele periodice;

d) informeazi managerul Spitalului, in termen de 7 zile lucritoare de la vacantarea unui loe in
cadrul Consiliului de etica, in vederea completirii componentei acestuia.

15.9. Atributiile secretarului Consiliului etic
Atributiile secretarului Consiliului etic sunt urmitoarele:
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a) detine elementele de identificare - antetul si stampila Consiliului etic - in vederea avizarii si
transmiterii documentelor;

b) asigurd redactarea documentelor, inregistrarea si evidenta corespondentei, a sesizérilor,
hotérarilor si avizelor de eticé;

¢) introduce sesizirile primite in sistemul informatic securizat al Ministerului Sanatagii, in termen
de o zi lucritoare de la inregistrarea acestora, si asigurd informarca, dupd caz, a membrilor
Consiliul etic i a managerului Spitalului prin mijloace electronice, cu privire la acestea;

d) realizeazi, gestioneazd si actualizeazd baza de date privind sesizérile, avizele, hotdrarile
Consiliului etic si solutionarea acestora de catre manager;

¢) informeaza presedintele cu privire la sesizarile primite in vederea convocirii Consiliului etic;
f) convoacd membrii Consiliului etic ori de cate ori este necesar, la solicitarea presedintelui, cu
cel putin doud zile lucritoare inaintea sedintelor;

g) asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal;

h) intocmeste procesele-verbale ale sedinfelor Consiliului etic;

i) asigurd trimestrial informarea membrilor Consiliului etic §i a managerului spitalului cu privire
la rezultatele mecanismului de feedback al pacientului, atdt prin comunicare electronicd, cat si
prezentarea rezultatelor in cadrul unei sedinge;

i) asigura postarea lunara pe site-ul spitalului a informatiilor privind activitatea Consiliului etic
(lista sesizarilor, a avizelor si hotardrilor etice, rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului);

k) formuleaza si/sau colecteazd propunerile de imbundtdfire a activitéfii Consiliului sau
Spitalului si le supune aprobarii Consiliului etic;

1) intocmeste raportul semestrial al activitafii desfdsurate, in primele 7 zile ale lunii urmatoare
semestrului raportat, si il supune avizirii presedintelui si ulterior aprobarii managerului;

m) fntocmeste raportul anual al activitafii desfasurate si Anuarul etic, in primele 15 zile ale
anului urmitor celui raportat, si il supune avizirii presedintelui si aprobarii managerului;

n) pune la dispozitia angajatilor Anuarul etic, care constituie un manual de bune practici la
nivelul Spitalului.

15.10. Functionarea Consiliului etic

(1) Consiliul etic se intruneste lunar sau ori de cate ori apar noi sesizéri ce necesita analiza de
urgentd, la convocarea managerului, a presedintelui Consiliului sau a cel pufin 4 dintre membrii
acestuia.

(2) Sedintele sunt conduse de cétre presedinte sau, In lipsa acestuia, de catre persoana decisd prin
votul secret al membrilor prezenti.

(3) Cvorumul sedintelor se asigurd prin prezenta a cel pufin 5 dintre membrii Consiliului etic,
inclusiv presedintele de sedinta.

(4) Prezenta membrilor la sedintele Consiliului etic se confirma secretarului cu cel putin o zi
inainte de sedinla. In cazul absentei unuia dintre membrii Consiliului, secretarul solicita prezenta
membrului supleant respectiv.

(5) Deciziile se adoptd prin vot secret, cu majoritate simpla. In cazul in carc in urma votului
membrilor Consiliului etic se nregistreazi o situatie de paritate, votul presedintelui este decisiv.
(6) Exprimarca votului se poate face "pentru" sau "fmpotriva" variantelor de decizii propuse in
cadrul sedintei Consiliului etic.
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(7) In situafia In care speta supusd analizei implicd o problemd ce vizeazi structura de care
aparfine unul dintre membrii Consiliului etic sau membrul are legturi directe sau indirecte, de
naturd familiald, ierarhica ori financiars, cu persoancle fizice sau juridice implicate in spefa
supusa analizei Consiliului, acesta se suspend, locul siu fiind preluat de catre supleant, Tn
cazul In care si supleantul se géiseste in aceeasi situatie de incompatibilitate, acesta se suspenda,
spefa fiind solutionata férd participarea celor doi, cu respectarea cvorumului.

(8) La fiecare sedintd a Consiliului etic se intocmeste un proces-verbal care reflectd activitatea
desfasurata si deciziile luate.

(9) Consiliul etic asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal, inclusiv dupa
solutionarea sesizirilor. Incilcarea confidentialitdfii de cdtre orice membru al Consiliului etic
atrage raspunderea legala a acestuia.

(10) in cazul motivat de absen{d a unui membru, acesta este inlocuit de membrul supleant. n caz
de absentd a presedintelui, membrii Consiliului etic aleg un presedinte de sedinfa, prin vot secret.
(11) Managerul spitalului are obligatia de a promova Consiliul etic in cadrul fiecirei sectii din
spital prin afise al cdror continut este definit de Compartimentul de integritate al Ministerului
Sénatatii, care are obligatia sa informeze opinia publici cu privire la functionarea consiliilor de
eticdl In spitale, la nivel national.
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15.11. Sesizarea unui incident de etici

(1) Sesizarea unui incident de cticd sau a unei vulnerabilitati etice poate fi facutd de citre
pacient, apartindtor sau reprezentant legal al acestuia, personalul angajat al Spitalului si orice alt
persoand interesatd.

(2) Sesizérile sunt adresate managerului spitalului si se depun la registraturs, sau se transmit prin
postd electronica

(3) Fiecare sesizare (depusi la registraturd, prin posta electronicii sau formular online) primeste
un numdr de inregistrare comunicat persoanei care o inainteazi.

(4) Sesizarile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale petitionarului nu
se iau in considerare si vor fi clasate. Ca exceptie, in situatia in care existi mai mult de 3 sesizari
anonime in interval de un an calendaristic care se referd la spete diferite din cadrul aceleiasi
secfii a unitétii sanitare sau la acelasi angajat al spitalului, sesizirile vor fi analizate in Consiliul
etic in vederea emiterii unci hotérari de eticd sau a unui aviz de etica.

15.12. Analiza sesizdirilor

(1) Analiza sesizdrilor $i emiterea unei hotdrari sau a unui aviz efic, dupa caz, se fac in cadrul
sedinfei Consiliului etic, urménd urmétoarcle etape:

a) managerul inainteazd prescdintelui toate sesizirile adresate sau care revin in atributiile
Consiliului etic si orice alte documente in legiturd cu acestea:

b) secretarul Consiliului etic pregateste documentatia si asigurd confidentialitatea datelor cu
caracter personal pentru protejarea pértilor implicate;

¢) seeretarul asigura convocarea membrilor Consiliului etic;

d) presedintele prezintd membrilor Consiliului ctic continutul sesizarilor primite:

¢) membrii Consiliului etic analizeazi con{inutul sesizirilor primite si propun solutii de rezolvare
a sesizarilor folosind informatii de natwrd legislativa, morala sau deontologica;

1) Tn urma analizei, Consiliul etic, prin vot secret, adopta hotaréri sau avize de eticd, dupi caz;
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g) secretarul Consiliului etic redacteazd procesul-verbal al sedintei, care este semnat de citre toti
membrii prezenti;

h) secretarul asigurd comunicarea hotérérii sau avizului de eticd citre managerul spitalului, sub
semnitura presedintelui Consiliului etic, imediat dupé adoptare;

i) managerul spitalului dispune masuri, in conformitate cu atributiile ce i revin;

i) managerul spitalului asigurd comunicarea hotararii sau avizului de eticd cétre petent;

k) managerul Spitalului asigurd comunicarea actiunilor luate ca urmare a hotardrii sau avizului
etic, citre Consiliul de etic# si petent, in termen de maximum 14 zile de la primirea comunicérii.

(2) Avizele de etica si hotardrile Consiliului etic vor fi incluse in Anuarul etic ca un model de
solutionare a unei spete, urmand sa fie utilizate la analize ulterioare i comunicate spitalului in
vederea preveniri aparifiei unor situatii similare.

15.13. Raportarea activititii Consiliului Etic

(1) Raportul Consiliului etic este incarcat in sistemul informatic securizat in termen de 7 zile de
la finalizarea semestrului si in termen de 15 zile de la finalizarea anului.

(2) Documentele rezultate din activitatea Consiliului etic se arhiveaza prin includerea acestora in
nomenclatoarele arhivistice ale Spitalului, cu respectarea prevederilor legale in vigoare pentru
acest domeniu.

16. Managementul personalului contractual din Spital si gestiunea
raporturilor juridice

16.1. Coordonarea si controlul normelor de conduiti pentru personalul contractual

16.1.1. Spitalul are obligatia de a coordona, controla si monitoriza respectarea normelor de
conduitd de cdtre personalul contractual din aparatul propriu, cu respectarea prevederilor in
domeniul legislatiei muncii si a legislatiei specifice aplicabile.

16.1.2. Normele de conduita sunt obligatorii pentru personalul contractual din Spital.

16.1.3. Tn scopul indeplinirii corespunzitoare a activitdfilor previzute la 16.1.1, Spitalul:

a) urmireste aplicarea si respectarea prevederilor prezentului cod referitoarc la conduita
personalului contractual in exercitarca functiilor definute;

b) solutioneazd petitiile si sesizarile primite privind Incélcarea prevederilor prezentului cod
referitoare la conduita personalului contractual in exercitarea functiilor definute sau le transmite
spre solufionare organului competent, conform legii;

¢) claboreazi analize si rapoarte privind respectarea prevederilor prezentului cod referitoarc la
conduita personalului contractual in exercitarea functiilor definute;

d) asigurdi informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptafit si se
asteple din partea personalului contractual in exercitarea funciei;

e) asigura informarca personalului contractual propriu cu privire la conduita ce trebuie
respectatd;

) colaboreazid cu organizatiile neguvernamentale carc au ca scop promovarca §i apararea
intereselor legitime ale cetafenilor in relafia cu personalul din administratia publica.
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16.1.4. Pentru informarea cetifenilor, Spitalul are obligatia de a asigura publicitatea si de a afisa
normele privind conduita personalului propriu la sediu, intr-un loc vizibil.

16.2. Solutionarea sesizirilor cu privire la incilcarea normelor de conduiti de citre
personalul contractual

Sesizérile cu privire la incélcarea normelor de conduitd de ciitre personalul contractual sunt
analizate si soluionate cu respectarea prevederilor in domeniul legislatiei muncii.

16.3. Asigurarea transparengei cu privire la respectarea normelor de conduiti

16.3.1. Spitalul Intocmeste rapoarte anuale cu privire la respectarea normelor de conduitd de
cétre personalul contractual din aparatul propriu.

16.3.2. Raportul anual cu privire la respectarea normelor de conduiti de cétre personalul
contractual se transmite ministerului cu atribufii in domeniul administratiei publice.

16.3.3. Formatul si informatiile se stabilesc prin ordin al ministrului cu atributii Tn domeniul
administrafiei publice.

16.3.4. Raportul trebuie sa contind cel putin urmitoarele elemente:

a) numdrul si obiectul sesizdrilor privind cazurile de incilcare a normelor de conduitd
profesionali;

b) categoriile si numérul de angajati contractuali care au Incilcat normele de conduit morali si
profesionald;

¢) cauzele i consecinfele nerespectidrii prevederilor referitoare la conduita personalului
contractual Tn exercitarea functiilor detinute;

d) masurile de prevenire si/sau, dupa caz, sanctiunile aplicate.

16.4. Alte dispozitii legale aplicabile personalului contractual
Dispozitiile prezentului titlu se completeazd cu prevederile legislafiei muncii, precum si cu
reglementrile de drept comun civile, administrative sau penale, dupi caz.

Incompatibilititi

Incompatibilititile sunt definite ca fiind acele situatii in care angajatul, inclusiv managerul,
directorul medical si directorul financiar contabil, sau vreun membru din consiliul de
administratie exercitd concomitent doud sau mai multe functii al cdror cumul este interzis de
lege. Prin urmare, situarea intr-o stare de incompatibilitate nu presupune adoptarca unei decizii
sau participarea la adoptarea unei decizii de cétre angajat.

Diferenta dintre conflictul de interese si incompatibilititii constdi in aceea cid in cazul
conflictului de interese este implicat un act decizional, o actiune a subiectului care se finalizeaza
cu adoptarea unei decizii, in timp ce in cazul incompatibilitatilor nu este necesard existenta unei
decizii ci constatrea unei stari de fapt care contravine prevederilor legale fn vigoare.

Consilierul de etica din cadrul SCBI Cluj are responsabilitatea comunicarii catre sefii
structurilor ierarhice a situatiilor de incompatibilitate pentru toate categoriile de angajati ai SCBI,
in primele 15 zile ale fiecarui an, si ulterior, ori de cate ori apar modificari legislative care produc
modificari in definirea si interpretarea regimului incompatibilitatilor.

Funectia de manager al SCBI este incombatibilii cu :

a) Excrcitarea oriciror altor functii salarizate,nesalarzate sau/si indemnizate, cu exeptia

functiilor sau activititilor in domeniul medical in aceeasi unitate sanitara, a activititilor
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didactice, de cercetare stiintificd si de creatie literar-artistica, cu respectarea prevederilor
lit.b) si alin.(6) al art.178 din Legea nr.95/2006.

b) Desfasurarea de activitifi didactice sau de cercetare stintificd finantate de cétre furnizori
de bunuri si servicii ai SCBI.

¢) Exercitarea unei activiti{i sau oricirei altei functii de manager, inclusiv cele
nerenumerate.

d) Exercitarea unei activititi sau a unei functii de membru in structurile de conducere ale
unei alte unitéti spitalicesti.

e) Exercitarea oricarei functii in cadrul organizatiilor sindicale sau patronale de profil.

f) Exercitarea functiei de membru in organele de conducere, administrare si control ale unui
partid politic, atit la nivel national, cét si la nivel local.

g) Exercitarea funcfiei de membru in organcle de conducere, administarare si control
societitile reglementate de Legea nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile i completrile
ulterioare.

h) Conform prevederilor art.178 alin (4) din legea 95/2006 managerul selectat prin concurs
ori reprezentantul desemnat al persoanei juridice selectate in urma licitafiei publice se
afla in stare de incompatibilitate sau in conflict de interese, acesta este obligat sé inldture
motivele de incompatibilitate ori de conflict de interese in termen de 30 de zile de la
aparitia acestora. In caz contrar, contractul de management este reziliat de plin drept.
Ministerul Sanitafii sau, dupi caz, ministerul, institutia publica sau primarul unitagii
administrativ-teritoriale, primarul general al judetului Cluj sau presedintele consiliului
judetean, dupi caz, semnatare ale contractului de management, vor putea cere
persoanelor in cauzi despagubiri, conform clauzelor contractului de management.

i) Conform prevederilor art.178 alin (5) din legea 95/2006 persoancle care indeplinesc
functia de manager pot desfasura activitate medicald in institutia respectiva.
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Functia de sef de sectie , de laborator si de serviciu medical este incompatibili cu :

a) Exercitarea oricéirei activitati sau oricdrei alte functii de manager, inclusiv cele
neremunerate.

b) Exercitarea unei activitdti sau a unei functii de membru in structurile de conducere ale
unei alte unitati spitalicesti.

¢) Exercitarea oricarei functii in cadrul organizatiilor sindicale sau patronale de profil.

d) Exercitarea functici de membru in organcle de conducere, administrare si control in
societifile reglementate de Legea n.31/1990, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare.

Pentru functiile specifice comitetului director reprezinti cauze de incompatibilitate

conform art.178 alin.(1) din legea 95/2006 urmitoarele :

a) desfasurarca de activitati didactice sau de cercetare stiinfifica finanfate de catre
furnizori de bunuri si servicii ai spitalului.

b) exercitarea oricarei activitati sau a unei functii de membru in structurile de conducere
ale unei alte unita(i spitalicesti.

¢) exercitarca oricdirei activitafi sau oricérei altei functii de conducere, inclusiv cele
neremunerate.

d) exercitarea oricarei functii in cadrul organizatiilor sindicale sau patronale de profil.
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¢) exercitarea funcfiei de membru in organele de conducere, administrare si control ale
unui partid politic.
f) exercitarea functiei de membru in organele de conducere, administrare si control n
societdfile reglementate de Legea nr. 31/1990, republicati, cu modificarile si

completarile ulterioare.

Pentru membri consiliului de administratie reprezinti cauze de incompatibilitate

conform art.178 alin.(1), lit (f) din Legea 95/2006

a) exercitarea funcfiei de membru in organele de conducere, administrare si control ale

unui partid politic.

Sefii de unitd{i ierarhice au obligafia comunicérii citre personalul din subordine a
situaiilor de incompatibilitate si de a-i indruma pe acestia si se adreseze Consilierului de Etica;

Subiectii aflafi In situafia de incompatibilitate vor opta, in termen de 60 de zile, pentru
renuntarea la calitatea care este incompatibila cu functia public, respectiv la incetarca
raporturilor de munci cu SCBI Cluj, in conditiile stabilite de lege.

Nu se afld in situatia de incompatibilitate, personalul contractual cu functii de conducere
care este desemnat prin act administrativ pentru a face parte din echipa de proiect finantat din
fonduri comunitare nerambursabile, cu exceptia personalului contractual cu functii de conducere
care exetciti atribufii ca auditor sau atributii de control asupra activititii derulate in vadrul
acesteia si a personalului contractual cu functii de conducere care fac parte din echipa de proiect,
dar pentru care activitatea desfasurata in cadrul respectivei echipe genereazi o situatie de conflict
de interese cu functia pe care o ocupd.

Personalul contracual cu functii de conducere nu poate fi mandatar al unor persoane in
ceea ce priveste efectuarea unor acte in legéturi cu functia pe care o exercita.

Personalul contractual cu funcfii de conducere poate exercita functii sau activitati in
domeniul didactic, al cercetarii stintifice, al creatiei literar-artistice.

Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care personalul cu functii de
conducere este sof/sotie sau rudd de gradul 1. Prevederile se aplica si in cazul in care seful
ierarhic direct are calitatea de demnitar.

De asemenca, nu poate fi desemnatd in calitatea de membru in comisia de concurs sau in
comisia de solutionare a contestatiilor persoana care a fost sanctionatd disciplinar, iar sanctiunea
aplicatd nu a fost radiatd, conform legii. Calitatea de embru in comisia de concurs este
incompatibila cu calitatea de membru in comisia de solutionare a contestatiilor.

Persoanele care se afld in una din situatiile de incompatibilitate mentionate mai sus, vor
opta , in termen de 30 de zile , pentru renuntarea la calitatea care este incompatibild cu cea de
personal contractual cu functii de conducere, respectiv la incetarea raporturilor ierarhice directe,
in conditiile stabilite de legislatia in vigoare.

Personalul contractual cu functii de conducere poate fi membru al partidelor politice legal
constituite, In conditiile legii.

17. Dispozitii finale

17.1, Responsabilitatea individuald
I7.1.1 Normele prezentului Cod se aplica astfel:
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a) Sectiunile I Partea generald si III. Aplicarea Codului, Dispozifii tranzitorii §i finale -
personalului contractual, fard a se {ine secama de profesie, functie ori alte aspecte personale,
relevantd fiind doar calitatea de angajat al Spitalului sau altd calitate asimilatd (de exemplu
activititile desfisurate in calitate de voluntar, personalul societatilor aflate in relatii contractuale
— pazi, curdtenie, etc. -, studenti, etc.).

b) Sectiunea I Etici si deontologie profesionald speciald tuturor profesionigtilor sau
specialistilor, normele prezentului Cod completdndu-se cu obligatiile de etica si deontologie
profesionala statuate prin legile si codurile de deontologie profesionald care guverneaza
exercitarea profesiilor reglementate in sistemul sanitar;

17.1.2 Incilcarea normelor interne, nerespectarea atributiilor , inclusiv a prevederilor prezentului
Cod atrage raspunderea disciplinard, In conditiile legii, fard a exclude raspunderea civild, penala
ori administrativa.

17.1.3 Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica Spitalul in cazul in care salariatul
savérseste o abatere disciplinard sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzitor functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;

¢) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;

d) reducerea salariului de bazisi/sau, dupid caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioadd de
1-3 luni cu 5-10%;

¢) desfacerea disciplinard a contractului individual de munca.

17.1.4 In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste un alt
regim sanctionator, va fi aplicat acesta.

17.1.5 Sanctiunea disciplinard se radiazd de drept in termen de 12 luni de la aplicare, dacd
salariatului nu i se aplicd o noud sanc{iune disciplinard in acest termen. Radierea sanctiunilor
disciplinare se constata prin decizie emisd in forma scrisa.

17.1.6 Organele cu atribufii disciplinare au competenfa de a cerceta incilcarea prevederilor
Codului si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in condifiile Legii nr. 53/2003, cu
modificarile ulterioare.

17.1.7 In cazurile in care faptele savérsite intrunesc clementele constitutive ale unor infractiuni,
vor fi sesizate organele de urmérire penala competente, in conditiile legii.

17.1.8 Personalul rispunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele sivérsite cu
incalcarea normelor de conduité profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.
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17.2. Informarea cu privire la prevederile Codului

Codul va fi afisat la sediul Spitalului, intr-un loc vizibil, si pe pagina web, pentru a asigura
publicitatea acestuia. De asemenea, sc pot organizea sesiuni de informare si dezbateri pe teme
propuse de Consilierul de eticd si integritate ori de alte persoane interesate.

17.3. Consiliere, suport si monitorizarea respectirii normelor Codului

Consilierul de etici si integritate acordi consiliere i asistentd personalului din cadrul Spitalului
cu privire la respectarea normelor de conduitd, monitorizeaza aplicarea prevederilor Codului si
intocmeste rapoarte trimestriale privind respectarca normelor de conduitd de catre personalul
Spitalului. Tn acest sens, personalul Spitalului este obligat sa rispunda solicitérilor rezonabile ale
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Consilierului de etica si integritate, intelegdnd ci este necesarii o bund colaborare cu acesta in
vederea Imbunatatirii continue a politicilor in materie.

Instrumentele de lucru ale Consilierului de etica si integritate se supun aprobirii si pot avea, cu
tithu exemplificativ, urmitoarele forme: materiale informative, fise de monitorizare, fise de
evaluare, programe de instruire in format electronic.

17.4. Sesizarea si solutionarea cazurilor de incdilcare a prevederilor Codului

Conducerea Spitalului poate fi sesizatd de orice persoand cu privire la incilcarea prevederilor
Codului, nefiind exclusi si posibilitatea sesizarii concomitente a organului disciplinar competent,
potrivit legii, din cadrul Spitalului. Personalul nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in nici un fel
pentru sesizarea cu buna-credinta a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.
Conducerea Spitalului va verifica actele si faptele pentru care au fost sesizate, cu respectarea
confidentialitdfii privind identitatea persoaneci care a facut sesizarea, respectand regulamentele si
procedurile interne.

Cui i se poate adresa sesizarea?

& Conducerea SCBI Cluj

& Sef Serviciu RUNOS

& Consilier de etica si integritate
& Consiliul Etic

& Seful ierarhic

17.5. Actualizarea Codului

17.5.1 Actualizarea Codului se initiaza:

a) La propunerea Consilierul de eficd §i integritate,justificat prin modificari legislative ori
concluzii in urma

analizelor si raportarilor trimestriale,

b) La solicitarea conducerii Spitalului, in orice situatie se justificd modificarea Codului.

17.5.2 Politicile de eticd si integritate ale Spitalului se pun 1n acord ori de céte ori este cazul atat
cu cerintele si nevoile persoanelor interesate in materie, ¢t i cu normele legale aplicabile.

17.6. Intrarea in vigoare
Editia a 2-a Codul de etica si conduitd profesionald a personalului contractual din cadrul
Spitalului Clinic de Boli Infectioase Cluj-Napoca intrd in vigoare de la data de 20.01.2022.

18. Suport legislativ, acte normative si resurse

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului;

- Ordinul 1502/2016 pentru aprobarea componentci si a atributiilor consiliului etic care
functioneaza in cadrul spitalelor publice;

- Codul de deontologic medicala aprobat prin Iotdrdrea Adunarii Generale Nationale a
Colegiului Medicilor din Roménia nr. 3/04.11.2016;
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- OUG nr. 144/ 2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de
moagd si a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionarea Ordinului
Asistenfilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Roménia;

- Hotdrarea OAMMR nr. 2/09.07.2009 privind adoptarea Codului de etica si deontologie al
asistentului medical generalist, al moagsei si al asistentului medical din Romania;

- Statutului Ordinului Asistengilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din
Romania, adoptat prin Hotdrarea Adunarii generale nationale a Ordinului Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania nr. 1/2009;

- Regulamentului de organizare si functfionare al Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moagelor si Asistenilor Medicali din Roménia, adoptat prin Hotdrdrea Adundrii generale
nationale a Ordinului Asistenfilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asisten{ilor Medicali din
Romaénia nr, 3/2009;

- Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romaénia;

- Hotdrdrea Guvernului nr. 788/2005 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romaénia, cu completirile
ulterioare;

- Hotarare 1/2018, Colegiul Psihologilor din Romania - COPSI, publicata in Monitorul Oficial
nr. 143 din 22.02.2019;

- Legea nr. 460/2003 privind exercitarea profesiei de biochimist, si chimist;

- Legea nr. 514/2003 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 672/19.12.2002 privind auditul public intern, cu modificdrile $i completarile
ulterioare;

- Ordinul MFP nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita eticd a auditoriului
intern;

- Legea nr. 571/14.12.2004 privind protecfia personalului din autoritafile publice, instituiile
publice si din alte unita{i care semnaleazi incalcari ale legii;

- Ordinul MS nr. 467/19.05.2010 pentru aprobarea criteriilor privind angajarea $i promovarea in
functii, grade si trepte profesionale Tn unitdtile sanitare publice din sectorul sanitar;

- www.anrmap.ro — ANAP Agentia Nationald pentru Achizitii Publice;

- Regulamentul de organizare si functionare, Regulamentul Intern, Proceduri de sistem si
Proceduri operationale interne.
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