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1. SCOPUL ACESTUI DOCUMENT

in acest document explicim modul in care prelucrim datele cu caracter personal si
prezentim modalitatea in care ne asigurdm cé datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt
prelucrate responsabil si in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal
aplicabild, respectiv Regulamentul UE 2016/679 si Legea nr. 190/2018.

2, DESPRE NOI

Spitalul Clinic de Boli Infectioase Cluj-Napoca face parte din categoria spitalelor de
specialitate cu nivel de competenta inalt categoria IT M. in Spitalul Clinic de Boli Infectioase Cluj-
Napoca, se acorda servicii medicale pentru pacienti cu boli infectioase din judetul Cluj, dar si din
majoritatea judetelor din Transilvania.
Datele noastre de contact sunt:

Nume SPITALUL CLINIC DE BOLI
INFECTIOASE CLUJ-NAPOCA

Adresa sediu social Cluj-Napoca, str. Tuliu Moldovan, nr. 23 judet
Cluyj

Numar telefon 0264.594.655

Fax 0264.593.105

E-mail contact@infectioasecluj.ro

DPO Privacy Solutions Lab SRL, prin Mirela
Lapusan

Adresi de email DPO dpo@infectioasecluj.ro

3 CE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRAM?
Datele cu caracter personal pe care le prelucram in urma prestarii serviciilor medicale includ
urmitoarele categorii de date:
> Date medicale (date cu caracter personal sensibil), cum ar fi: simptome, boli anterioare;
analize, ratament prescris si administrat, medicamentatie; grupd sangvind, medic curant;
recomandciri medicale; date din dosarul medical din spital, date biometrice; alte informatii
pe care ni le oferifi cu privire la membrii de familie ai dumneavoasird.
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»

Detalii personale de identificare, cum ar fi: informatii din actul dumneavoastra de
identitate (nume, prenume; cod numeric personal (CNP); sex; data nasterii/ vdrsta;
cetdfenie inclusiv data emiterii, data expirdarii actului, locul nasterii), inregistriri video
(in incintele noastre unde avem instalate camere CCTV de supraveghere video — acolo
unde existd, acestea sunt indicate prin semne la vedere);

Detalii de contact, cum ar fi: adresd de domiciliu / resedingd, numdr de telefon mobil/fix,
numdr de fax, adresd de email.

Detalii de plata, cum ar fi: numdcrul contului bancar sau al cardului bancar/ cod IBAN;
numele §i prenumele titularului contului bancar sau al cardului bancar;

Detalii profesionale, cuin ar {i: angajator; funciie.
Detalii referitoare la asiguriri, cum ar fi: calitatea de asigurat/ neasigurat, asigurator

Opinii si viziuni (pot include date sensibile), cum ar fi: orice opinii si viziuni transmise;

Dupa cum reiese din lista de mai sus, este posibil sa ne furnizati informatii cu privire la alte
persoane, in scop de a intelege, trata o problemd medicald. Atunci cind acestea se referd la
persoane identificate sau pe care le putem identifica, vom trata aceste informatii drept date cu

caracter personal ale acelor persoane si le vom acorda si lor protectia necesard, dar nu colectdam

date despre alte persoane, deliberat.

4. TEMEIURI LEGALE PE BAZA CARORA PRELUCRAM DATE PERSONALE

Avand in vedere specificul activitatii noastre (prestare de servicii medicale), vom prelucra

si date sensibile cu caracter personal despre dumneavoastrd. Vom realiza aceste prelucrari pe baza

urmatoarelor temeiuri juridice:

»

Obligatie legala si temei contractual: Atunci cand prelucrarea este efectuatd in scopuri
medicale, de furnizare de asistentd medicald sau de gestionarea sistemelor si a serviciilor
de sdndtate.

Interese vitale: In situatii de urgentd medicald sau alte situatii in care va aflati in
incapacitate (fizica sau juridicd) de a consimti la prelucrare

Interes public: In cazuri de necesitate, prelucrim datele dumneavoastrsd medicale din
motive de interes public in domeniul sanattii publice;

Interes legitim: Cand, pentru a ne proteja spatiile unde ne desfasurdm activitatea,
supraveghem prin sistem de supraveghere institutia.
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Consimtamant: in cazuri rare, cand nu este justificat alt temei juridic si nu ar tine de
domeniul medical;

5. SCOPURILE PRELUCRARII
Scopurile pentru care prelucrdm date cu caracter personal referitoare la dumneavoastra sunt
urmatoarele:

»

>
»

Prestarea de servicii medicale - inregistrarea serviciilor medicale prestate; comunicarea
cu dumneavoastrd cu privire serviciile oferite; programari; identificarea dumneavoastra si
a serviciilor prestate;

Comuniciiri - Comunicarea cu dumneavoastrd prin orice mijloace (de exemplu, email,
telefon mobil sau fix, mesaje telefonice (SMS-uri), posté cu privire la rezultatele serviciilor
prestate;

Gestionarea sistemelor noastre informatice - Gestionarea sistemelor noastre de
comunicatii; gestionarea securitafii noastre 11 realizarea auditurilor de securitate asupra
retelelor noastre IT, emiterea de rapoarte cétre institutiile abilitate sau repararea unor erori
de sistem;

indeplinirea obligatiilor noastre legale - Indeplinirea obligatiilor noastre legale cu privire
la arhivare, sanétate, securitate, statistici si a altor obligatii pe care legislatia ni le impune;
Gestiunea financiari - Eliberarea documentelor fiscale justificative de platd; primirea
platilor de la dumneavoastra inclusiv inregistrarea platilor efectuate de altd persoani in
numele dumneavoastrd; recuperarea debitelor de la dumneavoastra, restituirea unor sume
de bani cétre dumneavoastrd; transmiterea de notificiri; trimiterea in instanti; elaborarea
de rapoarte financiare/ operationale, a rapoartelor de activitate si emiterea situatiilor
financiare/ cu privire la contracte;

Solutionarea disputelor - Formularea de cereri si de aparari inaintea autorititilor publice
si a altor entitati care solutioneazi diferende;

Solutionarea sesizarilor dumneavoastri;

Supravegherea prin sistemele TVCI montate pentru supravegherea spatiilor.

6. CUI VOM DIVULGA DATELE DUMNEAVOASTRA?
Categoriile de destinatari:

>
>
>

Apartinatori, cu acordul dumneavoastra, unde se impune;

Alte institutii spitalicesti in caz de transfer interspitalicesc;

Angajatorul dumneavoastrid — in legiturd cu starea de sdnitate pentru concedii sau
conditia de munca;

Autoritati publice din orice domeniu, din Romania sau din striinitate la cererea acestora
sau din initiativa noastrd, in acord cu legislatia aplicabilA.
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» Asiguratori din Roménia sau din alte state —in legituri cu serviciile de care ati beneficiat.

> Auditori si alti consultanti profesionali externi — acestia vor fi obligati printr-o lege sau
prin contractul incheiat cu noi sd pastreze confidentialitatea datelor dumneavoastra.

» Persoane fizice sau juridice care actioneazi ca persoane imputernicite pentru noi in
diverse domenii (de exemplu, servicii de plata, servicii IT etc.);

» Medicii colaboratori si alti furnizori de servicii medicale.

» Orice persoani, agentie sau instanta relevanti din Roméania sau din alt stat — in
masura necesard pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept.

7. CAT TIMP VOM STOCA DATELE DUMNEAVOASTRA?

Vom stoca datele dumneavoastra pentru o perioada cuprinsa intre 6 luni i 100 ani in cazul
documentelor medicale, conform nomenclatorului intern continand regulile si durata de arhivare
pentru fiecare tip de document. Pentru stocarea datelor dumneavoastra (in format electronic),
folosim serverele proprii.

8. SECURITATEA DATELOR DUMNEAVOASTRA
Dorim s& protejam datele cu caracter personal ale tuturor pacientilor nostri de accesul
neautorizat sau ilegal la sistemul informatic, de alterarea integrititii datelor informatice, transferul
neautorizat de date informatice sau alte fapte incriminate de Codul penal. In special, am
implementat urmatoarele masuri tehnice si organizatorice de asigurare a securitdtii datelor cu
caracter personal:
» Politici si proceduri implementate si revizuite anual;
» Minimizarea datelor. Ne asigurdm constant cd datele personale pe care le prelucram sunt
limitate strict la cele care este necesar, adecvat si relevant pentru scopurile declarate in acest
document.

Y

Restriangerea accesului la date. Am implementat masuri de control acces in vederea
restrangerii cu strictete a accesului la datele cu caracter personal pe care le prelucram;

Y

Monitorizarea traficului internet in sistemul informatic pentru a preveni bresele de securitate;

Y

Implementarea unor masuri de stocare in manierd sigura si de backup al datelor stocate;

Y

Transmiterea in sigurantd a datelor cdtre dumneavoastrd sau citre alti destinatari;

Desi ludm toate masurile rezonabile pentru a asigura securitatea datelor dumneavoastra, nu putem
garanta lipsa oricdrei incalcari de securitate sau imposibilitatea de penetrare a sistemelor de
securitate. In cazul nefericit si putin probabil in care o astfel de incélcare va surveni, vom urma
procedurile interne aprobate pentru limitarea efectelor si informarea persoanelor vizate.
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9. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA
Pe scurt, drepturile dumneavoastrd sunt urmatoarele:

»

Dreptul de acces la date. Aveti dreptul de a obtine accesul la datele dumneavoastra pe care le
prelucrdm sau le controldm sau la copii ale acestora; aveti, de asemenea, dreptul de a obtine de
la noi informatii cu privire la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date.

Dreptul la rectificarea datelor. Aveti dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor
dumneavoastra pe care le prelucrdm sau le controlam.

Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat™). Aveti dreptul de a obtine de la noi
stergerea datelor dumneavoastrd pe care le prelucrdim sau le controlim, in anumite
circumstante, atunci cénd acest lucru este posibil.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor. Aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea
datelor dumneavoastri pe care le prelucram sau le controlam.

Dreptul de a obiecta. Aveti dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor dumneavoastrd de catre
noi sau in numele nostru.

Dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul de a obtine transferul citre un alt operator al
datelor dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam.

Dreptul la retragerea consimtimantului. In situatiile in care prelucram datele
dumneavoastrd in temeiul consimtdmantului dumneavoastra, aveti dreptul de a vi retrage
consimtdmantul; puteti face aceasta in orice moment, cel putin la fel de usor cum ne-ati acordat
initial consimtamantul; retragerea consimtdméantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor
dumneavoastrd pe care am realizat-o inainte de retragere.

Dreptul de a depune o plingere la autoritatea de supraveghere. Aveti dreptul de a depune
o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal cu privire
la prelucrarea datelor dumneavoastrd de cétre noi sau in numele nostru, la adresa de e-mail
anspdcp@dataprotection.ro sau prin posta la adresa B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30,
Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania.

10. CUM VA PUTETI EXERCITA DREPTURILE?

Pentru a v exercita unul sau mai multe dintre aceste drepturi sau pentru a adresa orice

intrebare despre oricare alte aspecte ale prelucrarii datelor dumneavoastrd de citre noi, v rugiam

sd trimiteti un e-mail la adresa dpo@infectioasecluj.ro sau la secretariatul institutiei din Cluj-
Napoca, str. [uliu Moldovan, nr. 23, judet Cluj.

11. REFUZUL FURNIZARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Nu aveti o obligatie de a ne furniza datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le-

am mentionat in acest document. Cu toate acestea, dacd nu ne oferiti datele mentionate in aceasta

notd de informare, nu va fi posibil pentru noi sa va prestam serviciile pe care ni le solicitati.
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12. INEXISTENTA UNUI PROCES DECIZIONAL AUTOMATIZAT

Respectul nostru pentru datele dumneavoastra include faptul ca le acordam atentia umana
necesard, prin intermediul personalului nostru. In conditiile actuale, in calitate de utilizator al
serviciilor noastre, nu veti face obiectul unei decizii a noastre bazate exclusiv pe prelucrarea
automatd a datelor dumneavoastra (inclusiv crearea de profiluri) care sa produci efecte juridice cu
privire la dumneavoastrd sau care si va afecteze intr-un mod similar intr-o masurd semnificativa.

/ persoani juridici //;7
A OPTIM SRL prin ﬁ)
gal manager ec. Muresan loan
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