A SCBI

SPITALUL CLINIC DE

BOLI INFECTIOASE CLUJ-NAPOCA
400348 Cluj-Napoca, str. Iuliu Moldovan 23
Tel.: 0264-594.655, Fax: 0264-593.105
E-mail: contact@infectioasecluj.ro
Web site:www.infectioasecluj.ro

Nr. inreg. 188 din 08.01.2026

CONSILIUL JUDETEAN CLUJ

e

IAS

ACCREDITED'

ANUARUL ETIC AL SPITALULUI CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CLUJ NAPOCA

Anul 2025

Aprobat,

Mansana Optim SRL
Reprezentant Legal
Ec. Muresan Ioan

Manager Persoana Juridica

Cluj-Napoca

exteriorul cladirii la temperaturi
scazute

scuze pentru tonul perceput ostil.

Reinstruirea personalului
procedura de externare.
Organizarea de instruiri interne si/sau externe
privind comunicarea asertiva cu pacientii si
apartinatorii.

privind

Legea 46/2003

Tip si Nr.
Nr Denumirea | document - 9 Modalitatea de solutionare a spetei in Motivatia deciziei -
Judet . : . 9 Prezentarea spetei in cauza o : Observatii
crt. spitalului | (Aviz/Hota ’ cauza respective ’
rare)
Membrii CE au analizat urm urmatoarele
aspecte:  detaliille  sesizdrii, declaratiile
personalului medical si auxiliar implicat,
declaratiile  martorilor si  documentele
Apartinator sesizeaza atitudinea | medicale In urma discutiilor si analizei
Spitalul ”inumana” a medicului curant la | documentelor CE emite avizul etic nr 1 prin e
. .. . - . NN . .~ | Codul de conduita si
Clinic de Aviz etic comunicarea  externdrii  (ton | care se constatd ca au fost incalcate principiile D . <
. . . g AR L L ie . - | etica profesionala
1 Clyj | Boli nr. 1 din ridicat) si a infirmierei care a | etice si/sau normele de conduitd profesionalad ..
. . . . . . - . Proceduri interne
Infectioase 07.03.2025 | insotit pacienta la externare in | si propune ca Medicul curant sa prezinte
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A1 oA g U Proceduri interne
Avand in vedere ca aceasta situatie nu se .
. L7 Ordinul nr.
poate schimba, toate saloanele fiind dotate cu ..
. . . . . | 446/2017 privind
Spitalul sistem de ventilatie, filtrare a aerului si clima, aprobarea
pltz Hotararea | Din analiza de feedback a | mebrii CE hotirisc Formularea de catre | oF
Clinic de . . - . . . Standardelor,
. . CE nr.1 pacientilor reiese ca unii pacienti | CMCSS a unei Note de informare pentru .
2 Cluyj | Boli . ’ o L L o s T Procedurii si
. din sunt nemultumiti e faptul ca | pacienti care sa cuprindd explicatii clare gy
Infectioase . o o . : ’ metodologiei de
A 14.04.2025 | geamurile sunt securizate privind conditiile hoteliere si modul de .
Cluj-Napoca . . ’ . ’ S evaluare si
intretinere a acestora in cele mai sigure .
e A acreditare a
conditii si includerea acesteia in procedura de .
internare pana la 01.06.2025 spitalelor
o Legea 46/2003
Spitalul Pentru asigurarea respectarii drepturilor
pltz Hotararea pacientului, calitdtii serviciilor si respectarea
Clinic de & . . . T .
. . CEnr. 2 Infiintarea unei noi structuri | normelor de conduitd eticdi se propune | Ordinul MS
3 Clyj | Boli . ; . . . R
. din CPU-S - personal nou angajat promovarea CE in cadrul noii structuri prin | 1502/2016
Infectioase L . A A
Clui-Napoca 20.06.2025 materiale informative afisate 1n locuri vizibile
J-Nap pana la 31.07.2025.
. . . . Din aspectele prezentate rezultd cd pacienta a
: Pacienta  sesizeaza aplicarea o - <
Spitalul < . prezentat o complicatie usoarad si frecventd a o
. . defectuoasd a branulei cu . . o ’ . | Codul de conduita si
Clinic de Aviz etic o . manoperei medicale. De asemenea prezenta si . . .
. . . aparitia unui hematom de . . .7 | etica profesionala
4 Clyj | Boli nr. 2 din . . . alte simptome pentru care, in beneficiul -
. punctie $1 a unor simptome . . A < .. Proceduri interne
Infectioase 23.07.2025 O pacientei, a fost Indrumata spre alt serviciu.Se
A neurologic si comportamentul < P . ...~ | Legea 46/2003
Cluj-Napoca . i . constatd cd nu au fost Incdlcate principiile
inadecvat al personalului . - . N
etice si/sau normele de conduitd profesionala
Spitalul < A Se vor crea si utiliza coduri QR. Acestea se
. Hotararea . NN . U
Clinic de CE nr. 3 Grad mic de completare a | vor afisa in toate saloanele din sectii. In cadrul
5 Clyj | Boli din chestionarelor de satisfactie a | Ambulatoriului Integrat se vor afisa la loc | Legea 46/2003
Infectioase 27.08.2025 pacientului vizibil si usor accesibil la toate etajele pand la
Cluj-Napoca T 31.12.2025.
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Au fost analizate documentele in care este
consemnatd activitatea In CPU-S pentru

Codul de conduita si

Spitalul perioada mentionata si s-a constatat cd au fost | . . . <
Clinic de Aviz efic res oo . . etica profesionala
. . . pectati timpii prevazuti 1n protocolul :
. . . Pacienta sesizeazd cd a asteptat - A ; . .. | Protocolul national
6 Cluyj | Boli nr. 3 din nemotivat 2 ore in CPU-S national de triaj, varsta si testul rapid pozitiv de triai ’
Infectioase 25.09.2025 fiind luate 1in considerare la stabilirea J o
A . . .. T Proceduri interne
Cluj-Napoca nivelului de triaj. Se constatd ca nu au fost
n o L . . Legea 46/2003
incélcate principiile etice si/sau normele de
conduita profesionala
Din datele disponibile reiese cd medicul
. . o - i latori i identa
Spitalul Pacientul reclama lipsa preludrii pre;ent n ‘ambu qtorlu fu avea 1 evidenta oo
Clinic de Aviz etic la  consultatic in  regim pacientul si nu dispunea de timpul necesar | Codul de conduita si
7 Clui | Boli o 4 din ambulatoriu pentru  prelunerea pentru efectuarea wunei consultatii si a | eticd profesionald
) Infectioase ) 2 122025 | tratamentului p inp 1% sa investigatiilor obligatorii pentru continuarea | Proceduri interne
Clui-Napoca o Foeramarii ’ p in sigurantd a tratamentului. Se constata cd nu | Legea 46/2003
J-Nap prog ' au fost incalcate principiile etice si/sau
normele de conduita profesionala
Data: 08.01.2026
Avizat, Intocmit,
Presedinte CE Secretar CE

Prof. Dr. Lupse Mihaela

dr. Schiopu Andrada
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